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Aena busca la integracion de los valores de la sostenibilidad en su gestién
empresarial y en la relacion con sus grupos de interés, adaptando sus estra-
tegias de negocio a favor de la promocion de mejoras para las comunidades
con las que interactla y la sociedad en general.
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Nuestras comunidades

Nuestras comunidades

e La dimensién mas social de Aena
e Marco estructurado de relaciones estratégicas
> Convenios y patrocinios

> Colaboraciones institucionales
> Cooperacion internacional
> Planes de aislamiento acustico en el entorno de los aeropuertos

e Laintegracion de valores
> Educacion y nuestros clientes mas pequenos

> Solidaridad

e Dossier de Buenas Practicas: Aena Solidaria
> Jornadas culturales
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Aena es consciente de la importancia de interactuar desde el principio con las comu-
nidades en cuyos entornos opera, adoptando una visién a largo plazo y permitiendo
forjar relaciones que puedan servir como “capital” para la organizacién.

Estas relaciones se materializan mediante alianzas entre Aena y sus comunidades
sociales de diversas formas, ya sea a través de convenios y patrocinios, colaboracio-
nes institucionales, o a través del desarrollo de la cooperacién internacional.

Para Aena, el marco de relaciones con los actores sociales constituye una funcién
mas de la empresa y se integra plenamente en su estrategia empresarial.

En la dimension mas social de la sostenibilidad, Aena persigue la inclusion de los
colectivos mas desfavorecidos, la promocién de la igualdad, el fomento de la edu-
cacion, solidaridad, etc.; valores que una vez integrados en su cadena de valor e in-
corporados en su gestion empresarial del dia a dia, benefician no solo a las grandes
comunidades, sino también a aquellos colectivos con necesidades mas especificas.

Aena trabaja dia a dia para que sus actividades y servicios contribuyan al de-
sarrollo sostenible, no sélo favoreciendo a sus clientes directos sino, de una
forma mas general, a toda la sociedad y a las comunidades en las que opera.

CONVENIOS Y
PATROCINIOS

COLABORACIONES
INSTITUCIONALES

ALIANZAS

MODELO ESTRUCTURADO DE
COLABORACIONES ESTRATEGICAS

PLANES DE AISLAMIENTO
AcCUSTICO

EDUCACION Y
NUESTROS CLIENTES
MAS PEQUENOS

COOPERACION
INTERNACIONAL

INTEGRACION DE VALORES

SOLIDARIDAD
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Convenios y patrocinios

La gestiéon responsable de Aena se pone de manifiesto, entre otros aspectos, a través
de los diferentes convenios, acuerdos y patrocinios, suscritos con entidades y organi-
zaciones clave que contribuyen a reforzar su estrategia empresarial en aspectos muy
especificos. De esta forma la organizacién va mas alla de sus encomiendas y cometidos
concretos contribuyendo a satisfacer diferentes necesidades de la sociedad que no se
cubririan de otra forma, minimizando ademas sus riesgos empresariales e introducien-
do un mayor valor al servicio que presta a la sociedad.

Aena, consciente de la importancia que la sociedad concede a los valores de calidad,
seguridad, eficiencia y sostenibilidad, ha suscrito durante 2011 diversos convenios y
patrocinios resaltando su compromiso con éstas politicas publicas.

Aena, por tener la caracteristica de gestionar y facilitar unos servicios publicos seguros
y de calidad a toda la comunidad, tiene una especial responsabilidad que no se desplie-
ga exclusivamente ante las administraciones publicas y sus clientes mas directos, sino
también ante una serie de partes interesadas con las que establece distintos tipos de
alianzas, formalizadas mediante convenios y acuerdos.
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En lineas generales, los convenios firmados en el ambito de la cooperacién internacional, se han enfocado al intercambio de cono-
cimiento entre entidades, de experiencia entre directivos, etc. reportando beneficios de reconocimiento de marca en el extranjeroy
posicionando a Aena como una organizaciéon punteray lider a nivel internacional que contribuye al desarrollo de redes de contactos
en el sector aeronautico, etc.

Acuerdo de renovacién del proyecto RLA/97/903 entre Aeropuertos Espafnoles y Navegacion Aérea (Aena) y la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI), de 14 de noviembre de 2011.

Acuerdo Especifico de Colaboracion entre la Entidad Publica Empresarial Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (Aena) y la Corporacion
de la Aviacién Cubana, S.A. (CACSA), para la formacién y capacitacion, de 15 de abril de 2011.

Convenio Especifico de Colaboracién entre Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea (Aena), el Instituto Espafiol de Comercio Exterior
(ICEX) y la Fundacién Centro de Educacién a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico (CEDDET), de 9 de mayo de 2011.

Convenio Especifico de Colaboracién entre Aeropuertos Espafoles y Navegacion Aérea (Aena), y la Fundacion Centro de Educacion a Distan-
cia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico (CEDDET), de 19 de julio de 2011.

Durante el 2011, el Departamento de Convenios de Aena tramité la firma de 116 convenios, acuerdos y patrocinios de Aena, Aena
Aeropuertos y la Fundacion Aena, con la siguiente agrupacién de bloques establecida en base a sus firmantes (por contenidos y
materias).

184



Dimensién Social 13

Cooperaciones formativas.

13 Apoyos a colectivos con problematicas sociales, realizacion de actividades culturales
o relacionadas con actividades medioambientales.

1 Conmemoracién del tricentenario de la Fundacion Amigos de la Biblioteca Nacional.

Establecimiento de nuevos procedimientos operacionales para la implementacién de aproxi-

maciones en descenso continlo en aeropuertos, realizacion de mediciones acusticas relacio-

nadas en los planes de aislamiento acustico en los aeropuertos de la red de Aena, etc.

Dimension Ambiental 8
Otros
(convenios de Aena no encua- 63

drados en los apartados previos)

Fundaciéon Aena 18

Colaboraciones institucionales

Aena trabaja a diario por mantener una estrecha relaciéon con
sus grupos de interés y hacerla sostenible en el tiempo, partici-
pando activamente y al mas alto nivel con muchas de las prin-
cipales instituciones nacionales e internacionales con las que
colabora.

Esta relacion se materializa fundamentalmente en el intercam-
bio de ideas, experiencias y conocimiento con beneficios comu-
nes. Se apoya en distintos tipos de alianzas con diferentes insti-

Edicion de libros y material sobre diferentes contenidos y actividades (en colaboracion con
otras Administraciones Publicas (Ministerios, Ayuntamientos y CC.AA.) y diversos organis-
mos, tanto espanoles e internacionales, tocando multiples actividades y contenidos.

Actividades culturales y de investigacion.

tuciones nacionales e internacionales que persiguen promover
una gestion cada vez mas responsable e integrada, orientada
hacia la sociedad a la que sirven.

ORGANISMOS E INSTITUCIONES DEL SECTOR DEL TRANSPORTE
AEREO, EL FOMENTO DE LA INTERMODALIDAD Y LA CONSER-
VACION DEL PATRIMONIO

Aena colabora con los principales organismos e instituciones del
sector del transporte aéreo, realizando multiples actuaciones
con las que va mas alla del estricto cumplimiento de sus obliga-
ciones como prestador de servicios publicos.
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Direccion General de Aviacion Civil (DGACQ).

Comisién Interministerial de Defensa y Fomento (CIDEFO).
Comisién Interministerial de Politica Aérea Internacional (CIPAI).
Subcomité de Circulacién Aérea (SCA).

Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI).

Comisién Europea (DG MOVE - Mobility & Transport - fundamentalmente).
Conferencia Europea de Aviacion Civil (CEAQ).

Autoridades Conjuntas de Aviacion (JAA).

Organizaciéon Europea para la Seguridad de la Navegacion Aérea (EUROCONTROL).
Agencia Espacial Europea (ESA).

Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI/ACI Europa).

Organizacién Mundial de Proveedores de Servicio de Navegacion Aérea (CANSO/ CANSO Europa).
Asociacién Internacional del Transporte Aéreo (IATA).

Asociacion Espanola de Compafias Aéreas (AECA).

Asociacion Lineas Aéreas (ALA).

Asociacion de Operadores de Companias Aéreas (AOC).

European Satellite Service Provider (ESSP SAS).

Empresa Comun SESAR (SJU).
Global Reporting Iniciative (GRI), a través del grupo de trabajo “GRI Airports Practitioners Network”.

A6 (grupo constituido por varios proveedores de Navegacion Aérea europeos participantes en el programa SESAR y miembros de la SJU:
AENA, NATS, ENAV, DSNA, DFS y NORACON).
AEFMP (grupo formado por los proveedores de servicio de Navegacion Aérea de Argelia, Espaia, Francia, Marruecos y Portugal).
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En linea con el marco de colaboraciones con organismos e instituciones del sector del - \
transporte aéreo, es importante destacar también las actuaciones que se realizan en La realizacion de la red transeu-
distintos aeropuertos para el fomento de la intermodalidad y la conservacion del patri- ropea de transporte contribuye al
monio. Aena colabora con diferentes instituciones, para dar respuesta a la politica eu- buen funcionamiento del mercado
ropea de desarrollo de las redes transeuropeas de transporte y de este modo conseguir interior y al refuerzo de la cohesién
que sus infraestructuras se integren con el resto de infraestructuras de otros medios de econdmica y social.

transporte, mejorando los accesos viarios a sus centros, facilitando la combinacién del
modo aéreo con la red ferroviaria y colaborando de forma positiva en los proyectos de
planificaciéon urbanistica afectados por el entorno Aeroportuario.

Estd compuesta por infraestructuras
(carreteras, vias férreas y navega-
bles, puertos, aeropuertos, medios
de navegacién, plataformas inter-
modales, canalizaciones de produc-
tos, etc.) y por los servicios necesa-
rios para el funcionamiento de esas
infraestructuras.

Distintos acuerdos de colaboracién con los ayuntamientos y diputaciones provinciales para
estructurar nuevos viarios, accesos ferroviarios o mejorar los accesos a los aeropuertos de
Ledn, Sabadell, A Corufia, Bilbao, Palma de Mallorca, Tenerife-Norte y Tenerife-Sur.

Coordinacién de actuaciones con las administraciones competentes en materia de planea-
mientos urbanistico y arqueologia (ayuntamientos de Madrid, Malaga o Barcelona, por
ejemplo).

Las prioridades de esta iniciativa
europea son:

e Construir las conexiones necesa-
rias para facilitar el transporte.

e Optimizar la eficacia de las infra-
estructuras existentes.

e Conseguir la interoperabilidad
de los elementos de la red.

e Integrar la dimensién medioam-
biental en la red.
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COORDINACION INSTITUCIONAL, ASUNTOS PARLAMENTARIOS Y DEFENSOR DEL PUEBLO

En el &mbito de la coordinacién institucional, asuntos parlamentarios y Defensor del
Pueblo se canalizan las cuestiones planteadas por los grupos parlamentarios y miem-
bros del Congreso y Senado (a través del Ministerio de Fomento) y se atienden directa-
mente las peticiones de informacién derivadas de quejas de la ciudadania presentadas
a través de la Oficina del Defensor del Pueblo y relativas a Aena. Para una correcta ges-
tion de estos asuntos, existen los correspondientes procedimientos de tramitacién in-
terna en Aena, que se apoyan en una base de datos documental, tanto para su consulta
de estado y seguimiento, como a efectos de identificacion de antecedentes y gestion
del conocimiento para nuevas tramitaciones.

CONTRIBUIR A FAVORECER EL DESARROLLO SOCIAL Y AMBIENTAL DE LA COMUNIDAD

Dentro de la dimensién social y ambiental, son muchos los aeropuertos que entablan
relaciones de colaboracién con diferentes instituciones y organismos para llevar a cabo
proyectos conjuntos que contribuyan a los grandes objetivos de estas dimensiones en
las comunidades en la que Aena desarrolla sus actividades.

Memoria RC 2011

Nuestras comunidades

En 2011 se atendieron
423 tramitaciones
parlamentarias y 35
peticiones de informaciéon
de la Oficina del Defensor
del Pueblo

Colaboraciéon para la mejora de la comunidad
Aeropuerto m Colaboracién

Colaboracion con la Direccién General del Mayor de la Comunidad de Madrid dentro del programa

Madrid-Barajas Social b e
. Colaboracion con el Banc de Sang i Teixits (Departament de Salut — Generalitat de Catalunya) para
Barcelona-El Prat Social ~ .
montar campafias de donacion de sangre en el Aeropuerto.
. . Colaboracién con el Centro Iberoamericano de la Biodiversidad de la Universidad de Alicante
Alicante Ambiental

en campania preventiva contra mosquitos.
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Nuestras comunidades

Colaboracion para la mejora de la comunidad

Aeropuerto m Colaboracién

Colaboracion con distintas entidades de busqueda y mejora de empleo:

Universidad de las Islas Baleares

SOIB (Servicio de Ocupacion de las Islas Baleares)

Insercién Laboral de Cruz Roja en Ibiza

Inserciéon Laboral de Caritas Diocesana

Instituto Isidoro Macabich

CAEB (Confederacién Asociaciones Empresariales de Balears)
ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles) en Ibiza
DisJob (Portal de Empleo para personas con Discapacidad)

Ibiza Social

Colaboracion con la Direccién General de Consumo y Comercio (Consejeria de Empleo, Industria y
Tenerife Sur Social Comercio del Gobierno de Canarias) para llevar a cabo una campafa informativa y de alerta a los
turistas de los posibles fraudes.

Colaboracion con la Fundacién Loro Parque, destinada al desarrollo de fines sociales de docencia,
Tenerife Norte Ambiental investigacion, conservacion y defensa de la naturaleza, en especial de su Flora y Fauna y mundo
marino.

Acuerdo con los Institutos de educacion secundaria de la isla para la realizacion de practicas de los

La Palma Social - .
alumnos de formacién profesional

Colaboracion entre el Servicio Contra Incendios del Aeropuerto Federico Garcia Lorca y el Servicio de
Granada Social Bomberos de Granada, afianzando asi el grado de colaboracion y efectividad en caso de una actua-
cién conjunta, tal y como recoge el Plan de Autoproteccién.

Con el fin de estimular la accion formativa, se ha concertado un convenio de Colaboraciéon con la

Almeria Social . . . s o
Universidad de Sevilla - Ingenieria Aeronautica.

Acuerdo con el Instituto Benéfico Padre Rubinos, en el que durante el aiio 2011 se han donado 356
A Coruna Ambiental -Social  kilos de aerosoles que se destinan a personas sin recursos, que se alojan en el Albergue de Transeun-
tes de la institucion.



EL BENCHMARKING Y SU CONTRIBUCION A LA MEJORA
CONTINUA

Aena esta representada en distintas instituciones relevantes del ambito de la respon-
sabilidad corporativa, la excelencia y la calidad en las que participa mediante buenas
practicas, iniciativas, grupos de trabajo, etc.

Edificio de servicios centrales en la calle
Arturo Soria de Madrid
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Nuestras comunidades

Organizaciones vinculadas a la responsabilidad corporativa

Entidad

Club de Excelencia en

Sostenibilidad

FORETICA

Club
Ability *

Grupo de Coordinadores del CES

Buen Gobierno Corporativo

Reputacién y Comunicacién Responsables
Comisiéon de RRHH

Guia de Diversidad

Voluntariado Corporativo

Comision de Movilidad Sostenible

Medio Ambiente

Proyecto “Acelerando la  General
RSE en las Administra-

ciones Publicas” Comision de Gobier-
no Corporativo

Proyecto “ENGAGE":
Voluntariado Corporativo

Enterprise 2020

Despliegue de actividades mediante Comisiones
de trabajo RC relacionadas con la discapacidad

Jurado Premios Telefonica Ability Awards

* Empresas “Ability” seleccionadas en los Telefonica Ability Awards

Objetivo
Coordinacién general de las actividades del CES y proyeccién exterior.
Adaptabilidad de las herramientas de Gobierno Corporativo a las nuevas exigencias legales
Grupo de Trabajo Reputacion y Comunicacion
Grupo de Trabajo enfocado a Buenas practicas en RRHH
Guia / modelo para la gestion de la diversidad cultural en las empresas del siglo XXI
Buenas practicas realizadas en voluntariado corporativo
Buenas practicas realizadas en movilidad sostenible
Grupo de Trabajo enfocado a Buenas practicas ambientales y de eficiencia energética.

Promocién de la incorporacién de la RSE en Organismos Publicos
Promocién BBPP RC
Formacién RC

Informe de Gobierno Corporativo estandar
Aplicacién de la Ley de Economia Sostenible en la AGE

Iniciativas para la coordinacion de diferentes labores de voluntariado corporativo, desarro-
Iladas por FORETICA en colaboracién con entidades del 3¢ sector de reconocido prestigio (de
momento desarrolladas en Madrid, Barcelona y Valencia)

Estrategia europea que ha promovido CSR Europe con el objetivo de ayudar a las organiza-
ciones a alcanzar una competitividad sostenible que les permita afrontar los retos sociales y
medioambientales de los préximos diez afios.

Grupos de trabajo creados entre las 48 “Empresas Ability “que conforman hasta la fecha el
Club Ability de Telefénica. Trabajan en &mbitos expertos desarrollando wokshops de diferen-
te importancia. Alto impacto en medios.

Aena fue seleccionada en 2011 para formar parte del jurado de la 22 edicién de los Premios
Telefénica Ability Awards (2012)

191



Cooperacion internacional La politica de cooperacion
internacional de Aena

La Politica de Cooperacion Internacional de Aena, aprobada por la Presidencia de Aena y el Plan Director de la
en 2003, establece los objetivos y directrices que enmarcan las actividades de coopera- Cooperacién Espaﬁola

ciéon internacional de Aena, asi como las lineas de actuacién en esta materia. )

_ _ . . . 2009-2012, son reflejo
Ano tras afo, Aena continua desplegando estas directrices en su actividad, lo que fa- .
vorece la generacién de valor en las organizaciones internacionales y paises en los que del compromiso de Aena

opera junto con otros ocios, asi como en las entidades con las que tiene firmados dife- con el desarrollo sostenible
rentes acuerdos internacionales. .
en esta materia.

(
ASPECTO CLAVE

La Politica de Cooperacion Internacional de Aena tiene como finalidad:

e Mejorar la responsabilidad social corporativa de Aena.

e Contribuir activamente al progreso del transporte aéreo en paises menos de-
sarrollados, especialmente aquellos con vinculos histéricos y culturales con Es-
pafa, a través de acciones de formacion.

~

e Contribuir a que el principal activo de la organizacién, sus empleados, se sien-

tan orgullosos de trabajar en una empresa que manifiesta y asume compromi- El transporte aéreo constituye un ele-

sos de responsabilidad ética y social. mento basico para el desarrollo eco-
. ) némico y social de las naciones, facilita

““““““““““““““““““““““““““““ la comunicacion entre los pueblos, el
acceso a nuevas tecnologias y supone un

El Plan Director de la Cooperacion Espaiola 2009-2012 recoge expresamente el com- importante foco dinamizador de secto-
promiso con la lucha contra la pobreza (como causa y efecto de negacién de los dere- res y necesidades basicas como la sani-
chos fundamentales), con todos los medios al alcance del conjunto de todas las politicas dad, la educacion, el turismo, etc.
publicas. \_ )
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El objetivo de las actividades de cooperacién internacional es fortalecer institucionalmente el sector de la aviacién civil, mediante la
transferencia de conocimientos, tecnologia e innovacion, en la convicciéon de estar contribuyendo a la modernizacion de las infraes-
tructurasy servicios, y a la formacién de sus profesionales, para contribuir a consolidar y profesionalizar el sector aeronautico (funda-
mentalmente centrado en Iberoamérica), con el fin Ultimo de contribuir al desarrollo de los paises con los que coopera, fomentando
su progreso econdmico y la implantacién de soluciones tecnolégicas innovadoras compatibles con las de Aena.

Durante 2011 se llevaron a cabo, con éxito, bajo el convenio de colaboracién entre Aenay la Organizacion de Aviacién Civil Interna-
tional (OACI) las siguientes actividades de cooperacién técnica:

e Seminarios en Centros de Formacion de la AECID en Latinoamérica (Programa La experiencia ha sido calificada como excelente (9,2 puntos de media sobre
Iberoamericano de Formacién Técnica Especializada (PIFTE) de la Agencia Espa- un maximo de 10) por los 141 participantes en estas tres actividades.
fola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)

e “Planificacion, Promocion y Gestion de Infraestructuras para la Carga Aérea en
los Aeropuertos” en Montevideo (Uruguay).

e “Facilitacion Aeroportuaria y atencion a Personas con Movilidad Reducida”
celebrado en junio en Cartagena de Indias (Colombia).

e “Planificacion y Gestion de Infraestructuras Aeroportuarias para Grandes Even-
tos”, celebrado en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia).

e |X promocioén de becas de cooperacion internacional Aena — OACI, en 2011 se La valoracion por parte de los asistentes es muy buena de la experiencia aca-
concedieron 6 becas anuales para el Master en Sistemas Aeroportuarios de la démica y practica, habiéndose evidenciado una mejora gradual del mismo
E.T.S. de Ingenieros Aeronauticos de la Universidad Politécnica de Madrid (cuyos desde su inicio en 2003.

beneficiarios procedian de Brasil (2), Cabo Verde, Guatemala, México y Uruguay

e Adjudicacion de 50 becas de 15 dias de duracién para cursar diferentes cursos
del Master en Sistemas Aeroportuarios de la E.T.S. de Ingenieros Aeronauticos
(ETSIA) de la Universidad Politécnica de Madrid.

e |V Curso on-line sobre Planificacién de Infraestructuras Aeroportuarias (organi- El nivel de aceptacion por los usuarios de estas dos actividades ha sido
zado junto con la Fundacion CEDDET, el ICEX y la E.T.S.I.A.). excelente lo que se manifiesta en el incremento del nUmero de aspirantes a
e Curso on-line sobre navegacion aérea obtener plaza, la peticion de la relacién de cursos on-line adicionales sobre

nuevas actividades y materias y la peticion de realizar redes de expertos,
conferencias on-line, etc.
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Adicionalmente, al amparo de los convenios de colaboraciéon entre Aenay la Corpora-
cion de Aviacién Cubana, S.A. (CACSA), durante 2011 se han desplazado a Espafia 37
profesionales de esta institucién (uno de ellos con beca anual) para cursar los diversos
modulos del Master en Sistemas Aeroportuarios de la Escuela técnica Superior de inge-
nieros Aeronauticos ( E.T.S.I.A.) ademas de mantener encuentros profesionales y recibir
apoyo experto en distintas areas de trabajo; adicionalmente Aena ha contribuido a la
rehabilitacion y puesta a punto de diverso material donado (en buena parte vehiculos
contraincendios).

A efectos del control y seguimiento de la actividad, un elemento de especial relevancia
lo constituye la captacion de las necesidades de capacitacion de los potenciales alumnos
interesados en las actividades formativas de cooperacion. En este sentido, los “clientes”
de las actividades de cooperacion internacional de Aena (asistentes a seminarios o a
becas) completan un cuestionario en el que expresamente se les pide que expongan
nuevas actividades, materias o temas de su interés para su inclusién y programacion
futura: De esta forma, Aena pone de manifiesto su interés por conocer las expectativas
de estos publicos de interés.

Aena se plantea:

e Conseguir un alto nivel de cali-
dad en los seminarios de coope-
racion técnica organizados: valo-
racién superior a 8,8 (sobre 10)
en el 100% de seminarios.

e Conseguir un alto nivel de cali-
dad en el programa anual de be-
cas de cooperacion: valoracion
superior a 9 (sobre 10) por parte
de los becarios.

-
ASPECTOS CLAVES
\
e En 2011, 294 profesionales (en 2010 fueron 291) proceden- ¢ En estos uGltimos 10 afios, casi 2.000 personas se han be-
tes de 20 paises del sector aeroportuario / navegacion aérea neficiado de los programas de cooperaciéon internacional
/ aviacion civil, principalmente de Latinoamérica, se han be- de Aena y Aena Aeropuertos, contribuyendo a difundir la
neficiado de distintas actividades del programa de coope- excelente y s6lida imagen que nuestra organizacién tiene a
racion internacional de Aena. nivel internacional, particularmente en Latinoamérica.
NS J
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Planes de aislamiento acustico en el entorno
de los aeropuertos

Dentro de las medidas que Aena Aeropuertos lleva a cabo en sus aeropuertos para
compatibilizar su actividad con el entorno que los rodea, se encuentra la ejecuciéon de
Planes de Aislamiento Acustico (PAA), que tienen como objetivo minimizar las moles-
tias que ocasiona el ruido producido por las aeronaves en sus operaciones.

Para ello, Aena Aeropuertos realiza actuaciones de insonorizaciéon en las viviendas y
edificaciones de usos sensibles (docente, sanitario y cultural), que estan situadas en el
interior de las huellas acusticas de sus aeropuertos.

Las soluciones de mejora de aislamiento acustico llevadas a cabo en los inmuebles in-
cluidos en los correspondientes Planes de Aislamiento Acustico, se caracterizan princi-
palmente por actuaciones en:

Carpinterias

En la mayoria de los casos, el aislamiento acustico de las viviendas se consigue mejo-
rando el aislamiento de los huecos existentes en las viviendas mediante la instalacion
de carpinterias de mayor calidad.

Fachadas y Cubiertas

Este tipo de actuaciones se realizan en aquellas viviendas que estan sometidas a un
impacto acustico muy alto.

195



Durante el aino 2011 Aena Aeropuertos ha proseguido con la ejecucién de actuacio-
nes de aislamiento acustico, en el entorno de los aeropuertos de A Corufia, Alicante,
Barcelona-El Prat, Bilbao, Girona-Costa Brava, Gran Canaria, Ibiza, La Palma, Madrid-
Barajas, Malaga-Costa del Sol, Melilla, Menorca, Palma de Mallorca, Pamplona, Saba-
dell, Santiago, Tenerife Norte, Valencia y Vigo, lo que ha supuesto para Aena Aero-
puertos, que, desde el afio 2000 hasta finales de 2011, haya destinado a esta actividad
un importe superior a los 252 millones de euros.

Planes de aislamiento acustico aprobados

Censo de viviendas con derecho a solicitar

. . .. 18.614 21.850 26.404 27.078
aislamiento acustico

Viviendas en las que se han ejecutado 14599 15300 16390  17.498
actuaciones de aislamiento acustico

GRUPOS DE INTERES EN LA EJECUCION DE LOS PLANES DE AISLAMIENTO ACUSTICO

Durante el afno 2011, Aena Aeropuertos continué fomentando la participacién de or-
ganismos estatales, autondmicos y locales en la ejecucion y seguimiento de los Planes
de Aislamiento Acustico.

En este sentido, Aena Aeropuertos ademas de seguir colaborando con las adminis-
traciones en las Comisiones de Seguimiento Ambiental ya creadas para este fin, ha
impulsado la creacion de las Comisiones de los aeropuertos de Alicante, Girona-Costa
Brava, La Palma, Melilla y Palma de Mallorca que velaran por el correcto cumplimiento
y ejecucién de sus correspondientes Planes de Aislamiento Acustico. De esta forma, es-
tos aeropuertos vienen a agregarse a los que ya disponen de Comision permitiendo una
colaboracion estrecha y transparente en la gestion y ejecuciéon de los PAA.
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ACTUACIONES SINGULARES

Ademas de llevarse a cabo actuaciones de insonorizacién en viviendas, Aena Aeropuer-
tos, también ha realizado dichas actuaciones en edificaciones de usos sensibles (docen-
te, sanitario y cultural que requieran una especial proteccion contra la contaminacion
acustica), que estan situadas en el interior de las huellas acusticas de los aeropuertos.

Asi durante el afio 2011, se han llevado a cabo insonorizaciones en varios edificios sin-
gulares del entorno del Aeropuerto de Tenerife Norte: Colegio Nuryana y el edificio del
Instituto de Productos Naturales y Agrobiolégicos del CSIC; del Aeropuerto de Bilbao:
Colegio Publico de Derio, del Aeropuerto de Madrid-Barajas: comunidad de 14 vivien-
das en cuyo inmueble se habian detectado la existencia de patologias constructivas y
del Aeropuerto de Pamplona: Escuela Infantil San José.

e Participacion de Aena Aeropuertos a través de su Direccion de Medio Ambiente,
Integracion Territorial y Calidad, en la lll Cumbre de Gestion Sostenible 2011, organi-
zada por la Asociacion Espanola de la Calidad, en Madrid en junio de 2011.

Durante los dias 7 y 8 de junio en los que se celebré la Ill Cumbre de Gestion Sostenible
2011 “Enredados por la Sostenibilidad”, organizada por la Asociacién Espafola de la
Calidad (AEC), Aena participé conjuntamente con otras cuatro empresas, cuyas buenas
practicas fueron identificadas como las mejores y mas destacables, con la ponencia “Los
planes de aislamiento acustico como modelo de la relaciéon con sus grupos de interés”,
donde se destacé la importante respuesta técnica con la que se ha llevado a cabo la
insonorizacién de miles de viviendas, y en la que también ha primado el esmerado
cuidado en su relacién con sus grupos de interés, centralizados primordialmente en los

- inatari - ictrac (UMBREe®. =
vecinos destinatarios de las actuaciones y en las administraciones competentes en el AT TR (]
ambito de actuacion. SOSTE?“EBGI.ESEJ?.I: L\EJ:I /—\BE(!,adOS

waSostenibilidad

IFEMA Centra de Convenciones Norte

Para ello, se informé que estas actuaciones no serian posibles sin un ejercicio de cola- MADRID f
Pueria Norte

boracién por parte de Aena Aeropuertos con distintas instituciones integradas en el 118 eione
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marco de las respectivas Comisiones de Seguimiento Ambiental, creadas para cada uno
de los correspondientes planes.

Asimismo, se destacé el apoyo dado por la Alta Direccién de Aena Aeropuertos pro-
moviendo la incorporacion de buenas practicas y poniendo a disposicién de la propia
Comision los medios necesarios para el logro de dichas actuaciones.

En el transcurso de dicha intervencion, se sefialaron los beneficios logrados, tanto a
nivel de los vecinos receptores de estas actuaciones, los logros a nivel de colaboracion
institucional, las mejoras obtenidas a nivel de gestién de las actuaciones y el aporte de
valor a sus grupos de interés.

La oportunidad de participacion en la Cumbre de Gestién Sostenible 2011 permitié po-
der explicar las citadas actuaciones llevadas a cabo por Aena Aeropuertos en el marco
de Responsabilidad Corporativa y reiterar el compromiso de Aena Aeropuertos por la
sostenibilidad de la actividad aeroportuaria.

e Aislado un centro de Educacion Infantil en el entorno del Aeropuerto de Pamplona

Desde Aena Aeropuertos siempre se ha hecho hincapié en la importancia de proteger
del ruido a aquellas personas que son mas sensibles a este tipo de impacto, entre las
que se encuentra la poblacién en edad escolar.

Asi, entre las actuaciones singulares llevadas a cabo durante el aino 2011, figura la inso-
norizacion de la escuela de Educacién Infantil gestionada por la congregacién Hijas de
Santa Maria de Leuca en Noain (Navarra).

Esta actuacién ha permitido la reduccion de los niveles de ruido dentro de las aulas a
las que diariamente acuden 73 alumnos, lo que se ha traducido en la mejora de las con-
diciones necesarias para su adecuada educacion, lo que redunda en una mayor calidad
de vida tanto de los alumnos como del personal docente.

ol

I psaca

Escuela de Educacion Infantil Hijas de Santa
Maria de Leuca. Foto cedida por Javier Sesma.
Diario de Navarra.
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Aena considera la educaciéon como un instrumento clave para el mejor conocimiento y
comprension de sus actividades y el impacto que éstas tienen en la comunidad.

Con el fin de que la sociedad pueda, ademds de disfrutar de un servicio de calidad,
conocer el valor anadido que tiene su realizacion, la politica de Aena en esta materia
se basa en:

e Impulsar entre sus empleados, como motor de la organizacién, la creatividad, el co-
nocimiento y la innovacion mediante actividades formativas y de divulgacion.

* Promover la educacién en el exterior, de tal forma que sus clientes, usuarios y la co-
munidad en general conozcan qué es un aeropuerto o un centro de control, cdmo
funcionan y en qué consisten sus principales actividades diarias.

Las actividades formativas internas realizadas en 2011 (ver capitulo Nuestras personas),
y un gran numero de actividades formativas en colaboraciéon con administraciones loca-
les y autondmicas o universidades, realizando también numerosas visitas guiadas a mu-
chos aeropuertos de Aena Aeropuertos destinadas a estudiantes de diferentes edades.
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El Grupo Aena sigue manteniendo su compromiso con la formacién de sus empleados, impartiendo en 2011 un total de 350.913 horas relativas a:
auditoria y calidad, explotacién operativa-aeropuertos, impacto ambiental, informaciéon, comunicacién e idiomas, PRL, seguridad, competencias

sociales, competencias directivas.

“Embarcate en Familia”, actuacion del Proyecto “Parte de Todos"” de Aena, desarrolla actividades dirigidas a los trabajadores y a sus familias favore-
ciendo un acercamiento entre los trabajadores de la empresa y la organizacion. En 2011, mas de 427 personas han participado en estas actividades.

Mas de 6.000 alumnos de 282 centros de ensefianza pasaron durante 2011 por las instalaciones del Aeropuerto de Barcelona-El Prat en las visitas

guiadas organizadas por Aena a través del programa Aerovisit.

Aeropuerto de Malaga-Costa del Sol: Mas de 1.300 estudiantes escolares de segundo ciclo de Primaria participaron el pasado afo en la actividad
‘Ven a conocer el Aeropuerto’. Con la ayuda de material pedagégico disefiado por profesores universitarios especialistas en didactica y organiza-
ciéon escolar, los estudiantes tienen la oportunidad de reproducir el itinerario del pasajero, al tiempo que profundizan mas aun en la vida diaria

del aeropuerto.

Durante el 2011, mas de 40.000 alumnos han participado en visitas escolares a los diferentes aeropuertos de la red de Aena, en las que los mas
pequeinos han podido descubrir sus instalaciones y participar en diversidad de concursos infantiles.

Solidaridad

Durante el afio 2011 se ha mantenido el firme compromiso de
Aena con el desarrollo socialmente sostenible de su actividad em-
presarial con sus empleados, su entorno y la sociedad en general.

A lo largo de este apartado se exponen distintas actividades rea-
lizadas por Aena y Aena Aeropuertos durante el aio referido a:

e Colaboracién con entidades que favorecen la inserciéon de
personas con discapacidad

Nuestras personas jubiladas

e Cesion de espacios solidarios

e Jornadas solidarias

e La difusiéon de actividades sociales

Asimismo, al final del capitulo se incluye el “Dossier de Buenas
Practicas: Aena Solidaria”, que muestra algunos de los ejemplos
mas significativos de este tipo de actividades realizadas por Aena
y Aena Aeropuertos.
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Colaboracion con entidades que favorecen la inserciéon de personas con discapacidad

El Grupo Aena continta manteniendo la relacion con entidades que trabajan a favor de la integracién de personas con discapacidad.
Se han desarrollado, o dado continuidad, a los convenios que se describen en el cuadro siguiente, y se ha reforzado la relacién per-
manente con las entidades con las que han sido suscritos y que se materializa en las actividades llevadas a cabo a lo largo del ejercicio.

APMIB Do’na_aon gr_wual para apoyar su tarea de atencién a personas con discapacidad 30.000 € Renqvado.
psiquica, fisica y/o sensorial. Desde Julio de 1999.
APSURIA Donacién anual para apoyar su tarea de atencién a personas con discapacidad 18.000 € e,
’ ’ Desde Julio de 2005.
Fundacién ESPANOLA . . Renovado.
TARTAMUDEZ Donacién anual para apoyar su tarea de atencién a personas con tartamudez. 20.000 € Desde Marzo de 2007.
Donacién anual para apoyar su tarea de atencion a personas con discapacidad, Renovado.
RIAC B ATt especialmente con discapacidad auditiva. PAUUGURS Desde Junio de 2008.
DANZA DOWN Donaqon anual para apoyar su tarea de atencion a personas con discapacidad, 30.000 € Reno_vado.
especialmente con Sindrome Down. Desde Junio de 2008.
Donacién anual para apoyar su tarea de atencién a personas con discapacidad Renovado.
AFANIAS intelectual. 35.000 € Desde Diciembre de 2008.
Donacién anual para apoyar su tarea de atencion a personas con discapacidad Renovado.
AL 3 intelectual. [RCeT Desde Diciembre de 2008.
FUDACE Donacién anual para apoyar su tarea de atencion a personas con dafios cere- 20.000 € Firmado en I_DlClembre 2010.
brales. Efectivo 2011.
., . . . . Renovado.
ONCE Cesion de espacios para venta de cupon en terminales de varios aeropuertos. 0€ Desde Julio de 2005.
CERMI Colaboracién en temas de accesibilidad y atencion a los PMR (personas movili- 0€ Renovado.
dad reducida). Desde Marzo de 2005.
TOTAL 188.000 €
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Nuestros veteranos/as

El Plan de Atencién a Jubilados de Aena continud en 2011 con su actuaciéon de apoyo a
la Asociacion de Veteranos de Aena, destinada a que los empleados y empleadas jubi-
lados sigan activos, unidos al mundo aeroportuario y compartiendo intereses.

Cesion de espacios solidarios

Aena cede a entidades sociales diferentes espacios en las terminales de los aeropuertos
que les permiten difundir su actividad o realizar campanas concretas. Durante el aino
2011 se han dispuesto tres nuevos Espacios Solidarios en aeropuertos muy representa-
tivos como son Barcelona-El Prat, Alicante o Sevilla.

Este proyecto Espacio Solidario se ha ido consolidando, a lo largo de los ultimos afos,
llegando a ser utilizado en 2011 por mas de 50 entidades durante 1.444 dias, (lo que
supone un incremento del 71,7% respecto al aio anterior)

2008

2009

2010

2011

DIAS DE USO DE LOS ESPACIOS SOLIDARIOS POR ANOS. PERIODO 2008-2011

110

212

841

1.444

0 300 600 900 1200 1500

Madrid-Barajas (T-2)
Madrid-Barajas (T-4)

Valencia

Palma de Mallorca
Malaga-Costa del Sol
Sevilla

Alicante

Barcelona-El Prat (T-1)
TOTAL

305
251
240
167
173
219
74
15
1.444
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Jornadas solidarias

Como en anos anteriores, Aena celebra Jornadas Solidarias en las que se ofrece a dife-
rentes entidades sociales la posibillidad de comercializar regalos solidarios y sensibilizar
a los publicos de los aeropuertos sobre sus objetivos y proyectos.

Las entidades sociales con las que se llega a este tipo de acuerdos consiguen asi ayu-
da para la financiacién de sus actuaciones de cooperacion e integracion de colectivos
en riesgos de exclusion social (en 2011 las entidades participantes recaudaron mas de
9.000,00€ para sus fines solidarios).

CARITAS

Fundacién Vicente Ferrer

AFANIAS (Las Victorias)

APAFAM

Fund. Juan XII

APMIB

Fundacién ADSIS

Taller 99 - Empresa de Insercion Laboral iniciativa de Caritas-Madrid donde
trabajan personas en riesgo de exclusion social: personas sin techo, para-
dos larga duracion, mujeres sin recursos, etc.

ONG que trabaja en cooperacién al desarrollo y que potencia la venta de
productos solidarios para financiar sus proyectos

Entidad que trabaja con personas con discapacidad. Tiene Colegio de
educacion especial, Centros Especiales de Empleo y Centros Ocupacionales,
entre otros servicios. Participan 2 CEE: Plegar-3 y Las Victorias.

Entidad que trabaja con personas con discapacidad intelectual en la zona
norte de Madrid. Cuenta con un Centro Especial de Empleo.

Fundacién que trabaja con personas con discapacidad, entre otros colecti-
vos. Cuenta con un Centro Especial de Empleo y una empresa de Insercién
Laboral.

Entidad de padres de personas con discapacidad de IBERIA

Fundacién que trabaja en cooperacién al desarrollo en paises del sur y que
potencia la venta de productos de Comercio Justo

www.caritas.org

www.fundacionvicenteferrer.org

www.afanias.org

www.apafam.es

www.fundacionjuanxxiii.org

www.apmib.com

www.fundacionadsis.org
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Memoria RC 2011

Nuestras comunidades

Jornadas solidarias 2011: Entidades participantes

PROYDE - Promocién ONG que trabaja en cooperacion al desarrollo y que potencia la venta de

y Desarrollo productos de Comercio Justo www.proyde.org

ONG que trabaja en Educacion para el Desarrollo, potencia la venta de
SETEM producto de Comercio Justo y realiza campafas de denuncia: Explotacién www.setem.org
infantil, derechos, etc.

AGIL (Apoyo Global

IS el e ONG que trabaja en Proyectos de cooperacion en centro América www.agilnet.org

Difusion de las actividades

Durante 2011 se continué con la difusiéon entre los trabajadores de Aena y Aena Aeropuertos, de actividades solidarias tanto en la
revista interna “Aena Noticias”, como en el boletin “Compromiso Aena”. También se ha promocionado la difusién de estas activi-
dades a través de notas de prensa conjuntas del Ministerio de Fomento y de Aena/ Aena Aeropuertos.
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Proyecto Aenal/

Los espacios solidarios se consolidan
en los aeropuertos espanoles

Agna cred en 2008 los llamados espacios solidarios y desde entonces un total de 32 entidades
han podido difundir sus actividades en nuestros aeropuertos.,

Malaga, Vtencia y MadrdBarajas fueron los  utiizaron durante 110 dias L instalacones
primeros aeropuertos que cedieron espacios  aeroporiuanias para dar 3 Conocer SS pro-
enclusvos 4 organizacenes y funcdacones sn  yectos més emblematicos

dnimo de Jucro. En tatal, durante el primes
afiy ce andadura, 14 de estas entdades Durante esios tres afos, los usos del espa-
cio han sido muy dverios; campafias sobne
prevencian de enfermedades, viclencia de
ginero, y sens acidn medicambiental;
captacion de socios, exposicion de proyec-
tos, presentacian de organizaciones, etc
Intermadn, Asociacidn Espafiola contra el
Cancer, UNICEF, Miédicos sin Fronteras y
Cruz Roja han sido algunas de las entidades.
sociabes que han hecho uso de los espacios
salidanios en los aeropuertos y desde donde
han podido difundii su actividad y reaizar
camgafias puniuales

Dias de uso de espacios solidarios

En el afia 2009, of proyecto s consoida en
&l Asropuerto de MadridBarajas, meentras
que en el de M#aga su uso dsminuyd,
debido fundamentabmente a las cbras de
ampliacian del agropuerto, En este segundo

#, 5 INCOMONS U AUED espacio en o
aergpuerto de Palma de Mallorca y o uso
dit lo espanios solidarios practicamente se
duphcd, ya que un 1otal de 20 entidades los
ocuparon durante 212 dias.

También durante el afo pasado el uso

de 5108 espacios expenmenio un clar
sumento. Ademas, en Madnd/Barajas s
instalt uno nuevo en la T4, sumindose

2l gue ya existla en I3 T-2. Hasta el 31 de
diciembre de 2010 los uses se multiplicann
casi por cudtro en cuanto a clas utilizados y
se duplicaron el numero de crganizaciones
que los utilizaron

En extubre de 2010 se colebro of mes social
de Aana, con el objetiva de patenciar acti-
vidades de sersibiizacion wobre la realidad
de algunos de los colectives en nesgo de
exclusitn social, 4 b vez que favoreces su
Integracién mediante actividades con los
trabajadores de Acna, |

Iiigo Valenciaga /f
Fundaci

3] GENELAT UGS Esacios de pariTpICon
¥ convivencia diferentes a los habituales.

La actandad central consshd en una gran expo-
sicidn en [a T2, sobre ka reakdad de (23 personas
con discagacdad, pracpalmente ntelectual, Se
mostraon obras de pintura, fotografia, esoul
tura y anesand; y actuamon dversos grupos de
percusitn y danza Todas estas actividates acer
Caron & un gran nimens de pubbos s motolkes
postabdades de desarolo perscnal, creative y
profesicnal de las personas con decapacdad.

El idtna en ofrecer su espacn sobdana, ya
en 2011, ha sdo & Aeropuerto de Sevilla y

dado &l .

tva, Este proy

@ incorporard en bewver 4 obos aeopueTios
como Barceiona, Alicante, Girona, A Corufa y
Pampiana

Hemos pedida  dos de las ONG gque han uth
kzado los espacios solidarios gue nos valoren
S EXPERENCI £n NUESIrDS aerapuenos. A

Articulo en Revista
Aena Noticias.
Marzo 2011
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COMPROMISO RC ANMA

Proyecto “Parte de todos”
TOMA EL MANDO

Seguimos recibiendo aportaciones vuestras.
Algunas iniciativas recibidas este mes:

e Vanesa Cabafias ha propuesto un
programa de mentoring, con el objetivo
de crear valor dentro de nuestra empresa,
mejorarla productividad y motivacién de los
empleados. Se trataria de juntar a personas
dentro de la organizacion con experiencia
enelmundolaboral con otras con un talento
especial que interese desarrollar dentro de
Aena para que juntas se comprometan,
durante un periodo limitado de tiempo,
a compartir sus vivencias y experiencias

con el objetivo de contribuir al desarrollo
personal y profesional del mentorizado.
El programa no supone un coste adicional
para Aena porque se prestaria de forma
voluntaria.

« Pablo Roux nos informa de la importancia
de que los correos que se imprimen
consumen hasta 4,5 millones de toneladas
de papel anuales, de los cuales el 44% va
directamente a la papelera. Durante un afio
un usuario de correo electrénico crea una
huella de 135 kilos de COz2 lo que equivale
a recorrer més de 300 km en coche. Cada

El Grupo AenaYy la Plataforma de Infancia celebran el
Dia Universal de los Derechos del Nifio

El Grupo Aena y la Plataforma de Infancia,
entidad que representa a 47 organizacio-
nes sociales que trabajan por la defensa de
los derechos de los nifios, se han unido para
celebrar el Dia Universal de los Derechos de
la Infancia. Bajo el lema “Dia Universal de los
Derechos de la Infancia..un viaje hacia sus
derechos” se han celebrado diversas actua-
ciones de sensibilizacién para dar a conocer
los derechos de la infancia al conjunto de la
sociedad y dejarles ser los protagonistas en
su celebracién poniendo a su disposicion los
aeropuertos de la red de Aena Aeropuertos.

EXPOSICIONES EN MADRID-BARAJAS

En el caso de Madrid-Barajas, en laTerminal
15se exhibi6 la exposicion titulada “Oportu-
nidad”, con 10 paneles de madera con dibu-
jos realizados por chicos del Centro Picon de
Jarama gestionado por la Fundacién Inter-

nacional O'Belén y tutelados por la Comuni-
dad de Madrid. También se podia encontrar
“Caperucita camina sola”, una exposicion
educativa cedida a la Plataforma de la In-
fancia por el Ayuntamiento de Madrid y que
ha puesto en marcha el Centro Nacional de
Educacion Ambiental (Ceneam) para hacer
reflexionar a los nifios sobre el medio urba-
no. Por otro lado, en el pasillo que da acceso
ala Terminal 2, se situd la denominada “Cla-
roscuro”, de la Plataforma de la Infancia, con
una composicién de 23 imagenes en blanco
y negro realizadas por el fotégrafo Jaime Vi-
llanueva.

En el mismo lugar se exhibi6 “Miradas”, 19
instantaneas internacionales de la Funda-
cién World Vision International que presenta
una vision esperanzadora y digna de la rea-
lidad de nifios de algunos de los paises mas
desfavorecidos del mundo. “No puedo votar
pero tengo una voz. A través de nuestros
0jos” es una muestra presentada por la Fun-
dacion Plan Espafa en la T4. Reunia més de
100 fotografias realizadas por nifios y ninas
de Espafa, Haiti, Colombia, Tailandia, Ban-
gladesh y Guinea Bissau. Aprovechando las
nuevas tecnologas, las fotograffas se pro-
yectaban en pantallas a través de la activa-
cion de codigos QR. Los visitantes tenian a
su disposicion una serie de postales con un
cédigo QR impreso y lectores que, activaban
la proyeccion de las fotografias en una pan-
talla junto con datos sobre el contexto en
que fueron tomadas y pequefias biograffa de
sus autores.

correo electrénico equivale a 4g de CO2'y,
si tiene un documento adjunto, 50 gramos.

*Juan Antonio Blanco propone que, dentro
de Embércate en Familia, se promuevan
visitas de los empleados de servicios
centrales, para garantizar que todos los
empleados de SSCC de Aeropuertos y de
Navegacion Aérea conozcan el aeropuerto,
el centro de control o la torre.

Recuerda que puedes enviar tus ideas a

partedetodos@aena.es y que las mejores
tendran un reconocimiento especial.

EXPOSICIONES EN  BARCELONA-EL

Este aeropuerto ha contado con tres expo-
siciones: “A qué juguem” es una iniciativa
de la Fundaci Catalana de I'Esplai fruto de
un proyecto de promocién de la educacién
que realiza dicha fundacién y la Fundacion
Comunitaria Querétaro desde Meéxico.
Ademds presentd “La vila dels drets de
I"infant”, una campana de dinamizacion
sobre los derechos de la infancia, animada
con la participacién de monitores y dedicada
especialmente a entretener a los nifios que
estaban en el aeropuerto.

“La Hora del Recreo” es una iniciativa de la
Fundacion Telefénica sobre la situacion de

Aena - Direccion de Comunicacion, C/ Arturo Soria, 109, 28043, Madrid

Boletin RC “Compromiso
Aena” (diciembre 2011)
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Jornadas culturales

En 2011y en torno al Dia del Libro, 23 de abril, se celebraron las Jornadas Culturales ha-
bituales en los centros del Grupo Aena en Madrid, con el objetivo de acercar la cultura
a nuestra Organizacién se ofrecié la venta de libros con descuentos especiales directa-
mente en los Centros de Madrid (Servicios Centrales de Aeropuertos, Servicios Centrales
de Navegacion Aérea y Centro de Control de Torrején).

MES SOCIAL GRUPO AENA

En el afo 2011 el tema elegido en torno al mes social del Grupo Aena fue “Los derechos
de la infancia” cuyo dia conmemorativo es el 20 de noviembre y para el que se eligié
el eslogan: “Dia Universal de los Derechos de la Infancia. Un viaje a través de sus dere-
chos”. En esta fecha se unieron el trabajo de las organizaciones de infancia por dar a
conocer la situacién de los derechos de los nifios y de las niflas dentro y fuera de Espafa
y el compromiso del Grupo Aena con la sensibilizacién de la poblacién hacia la infancia.
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Adecuacién y proyecciéon de un video que promociona el lema de la campafa y sensibiliza sobre los derechos de los nifios y las nifias.

Exposiciones fotograficas en los aeropuertos de Madrid-Barajas (Terminales 1, 2 y 4) y Barcelona-El Prat, pertenecientes a Esplac, Fundacién
O’Belén, Fundacion Telefénica, Fundacién World Vision, Fundacién Esplai, Plataforma de Infancia, Plan Espafia y Ayuntamiento de Madrid.

Adaptacion y distribucion de Convenciones (Guias) sobre los Derechos del Nifio en versiones adaptadas (6-8 anos; 9-12 afios y de 13-18 afos).
Se han reproducido 15.000 ejemplares, 5.000 de cada version, que se distribuyeron en distintas actividades realizadas con nifios en mas de 20
centros: visitas, talleres con hijos de trabajadores, etc.

Talleres con hijos de empleados del Grupo Aena en los que trabajaron sobre sus derechos, haciendo una aproximacién a través del dibujo, la
palabray la ‘interpretacién’ o juego con hinchables dénde los nifios escenificaron una vifieta que explicaba de manera visual el contenido de
cada derecho. Numero de aeropuertos implicados: 6 (Valencia, Santander, Ibiza, Zaragoza, Malaga y Tenerife Sur)

Huchas solidarias para financiar proyectos relacionados con la infancia colocadas en 15 centros: A Corufia, Almeria, Asturias, Fuerteventura,
Granada, Ibiza, Jerez, Lanzarote, Murcia, Santiago, Sevilla, Tenerife Sur, Valladolid, Vigo y Zaragoza.

Otras actividades puntuales: charlas, concursos, etc. cuyo tema principal fue los “Derechos de la Infancia”.

EL AEROPUERTO DE MADRID-BARAJAS CELEBRA SU Desde el Area de Beneficios Sociales se facilitaron los contactos
“| DIA SOLIDARIO” con diversas asociaciones que trabajan con la discapacidad y se

, - , ) _ . colaboré en la elaboracion de la agenda final del acto.
El dia 1 de diciembre se celebré el Primer Dia Solidario en el Ae-

ropuerto de Madrid-Barajas con el objetivo de: Las entidades participantes fueron: Afanias y Juan XXIIl (con es-
pecial participacion de sus Centro Especiales de Empleo, Afanias

1. Dar la posibilidad a organizaciones del tercer sector de partici-
par y sensibilizar sobre la situacion de personas con discapaci-

dad y sus multiples posibilidades de insercion social y laboral. fam, Danza Down, Fundacion Juan XXIII, Apsuria y Atenpace.

2. Ofrecer un espacio de participaciéon y encuentro a todos los
empleados del Aeropuerto de Madrid-Barajas y grupos de inte-
rés (Compaiias aéreas, Agentes Handling, concesionarios, em-
presas, AEAT, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, etc.

y difusién de sus actividades durante el transcurso del evento:

Alimentaria y Catering de la Fundacion Juan XXIl), Apmib (Aso-
ciacion de Padres y Madres de Discapacitados de Iberia), Apa-

A estas entidades se les ofrecié diferentes formas de promocién
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Material audiovisual. En pantallas de TV video informativo de su campafia o exposi-
cion fotografica.

Actividades artisticas: actuaciones musicales o de teatro.

Discursos de responsables o portavoces de la entidad.

Punto de informacion y o de venta solidaria durante todo el evento.

Catering del evento a traves de sus centros especiales de empleo.

Exposicién de pinturas y esculturas.

Talleres.

COLABORACIONES Y CAMPANAS

Se consolidaron actuaciones de colaboracién con entidades con discapacidad ya habituales:

Muestra de teatro “Arte escénico para todos”. Certamen teatral en que participaron
4 entidades, entre ellas el grupo de teatro Aena, y el grupo de personas con discapa-
cidad intelectual de AFANIAS.

Gran Gala y actuacion del ballet de la Asociacion DANZA DOWN, formada por per-
sonas con discapacidad intelectual.

Ademas se colaboré con las campafas:

> “Pon tu mévil donde mas se necesite” campaina de colaboracion con Entrecultu-
ras y Cruz Roja que persigue potenciar el reciclado de moviles en desuso y a la
vez destinar el importe de lo obtenido por la venta de elementos reutilizados a
proyectos sociales. Se recogieron 54 moviles durante 2011.

> Campaia de recogida de tapones a favor de AEFAT (Asociaciéon de familias y pa-
cientes de ATAXIA — TELANGIECTASIA) que trabajan para poder iniciar la investi-
gaciéon de esta enfermedad degenerativa que afecta a la capacidad de hablar y
caminar. Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se recogieron mas
de 70 kg de tapones en los centros de Madrid.

CAMPANA

RECICLAJE SOLIDARIO DE
TAPONES DE PLASTICO

209



mano en buen estado, susceptible de poder ser vendido en la tienda “Mi desvan”
que la Federacion de Enfermedades Raras tiene en Madrid para autofinanciarse.
Durante todo el afio, se recogieron unas 1.950 unidades entre todos los centros )
del Grupo Aena en Madrid. Durante la Campana de recogida de

> Muestra de teatro: Arte escénico para todos. Certamen de teatro patrocinado por rergel, Jogusiss, Hoyes i elemes pree e
i . ., . . tos, susceptibles de ser vendidos en la
Aena que contdé con la participacion de 4 compafias, entre las que figuraban el )
. . . . tienda de segunda mano que la Federa-
grupo de teatro de Aena y una compania de personas con discapacidad intelec- cion de Enfermedades Raras-FEDER tiene
tual con la colaboracién de la Junta de Distrito de San Blas-Ciudad Lineal en Madrid, “Mi Desvan”, se recogieron

1.950 unidades entre todos los Centros

del Grupo Aena en la Comunidad de
Madrid

N J

> Campana de recogida de ropa, juguetes, libros o cualquier objeto de sequnda [/
ASPECTO CLAVE
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