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1. OBJETO

El objeto de este documento es describir las nuevas funcionalidades del Portal de Servicios
Telematicos en relacion con las solicitudes de PCAs.

2. SOLICITUD DE PCAS DESDE EL PORTAL DE
SERVICIOS TELEMATICOS DE AENA

INTRODUCCION

Las solicitudes de PCAs podran realizarse por parte de las empresas desde el Portal de Servicios
Telematicos de Aena a través de la siguiente URL:

https://serviciostelematicos.aena.es/es/servicios-telematicos/servicios-telematicos.html

Las gestiones deberan ser realizadas por un Unico representante reconocido de la Compania
Aérea, agente de asistencia o autoasistencia, concesionario del aeropuerto o empresa de
servicios radicada en el aeropuerto, que asumira la veracidad de los datos aportados y adjuntara
la documentacion necesaria para poder solicitar un nuevo PCA o la modificacion-renovacion,
baja, duplicado o solicitud por penalizacién de un PCA que ya existe.

Para poder realizar estos tramites, el representante debera disponer de un certificado digital
vélido.
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PAGINA DE INICIO DEL PORTAL DE SERVICIOS TELEMATICOS

Desde la url indicada anteriormente, pulsando sobre Empresas y proveedores->Familiarizacion
local y Permisos de conduccion en plataforma, accedemos a la siguiente pagina:

Aaena Portal de Servicios Telematicos

Acceso al tramite

Acceso con certificado digital

Inicio Servicios y tramites

Asegurese de tener instalado y/o activado en su erdenador su certificado digital previamente a seleccionar cualquiera de los siguientes enlaces.

Solicitud de PCA

CON CERTIFICADO DIGITAL >
Solicitudes pendientes
CON CERTIFICADO DIGITAL >

Entrega de documentacién de Consulta de estado de
familiarizacién local y tramitacién
certificado AVSAF

CON CERTIFICADO DIGITAL > CON CERTIFICADO DIGITAL

PEes v Q
Preguntas frecuentes
Solicitud de copia del Solicitud de duplicado del
expediente electrénico justificante
> CON CERTIFICADO DIGITAL > CON CERTIFICADO DIGITAL >
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SOLICITUD DE PCA

Desde esta opcién del Portal de Servicios Telematicos el usuario podra solicitar un nuevo PCA
o una modificacion renovacion, baja, duplicado o solicitud por penalizacién de un PCA existente.

Al acceder a la opcion Solicitud de PCA desde el Portal de Servicios Teleméticos, con un
certificado digital valido, se mostrara la siguiente pantalla:

Seleccionar un certificado para la autenticacion

El sitio serviciostelematicaspre.aena.es:44.3 necesita sus credenciales:

92df0147-¢672-4b27-a00c-2c38e18836ac

=]

NOTARIO FICTICIO ESPARIOL (rSCD)
AMCERT dos FERN V2

ANCERT Certific

=

Informacicn del certificado Aceptar Cancelar

El usuario, tendra que seleccionar el certificado que va a utilizar para firmar los datos y pulsar
“Aceptar” para poder acceder a las siguientes opciones:

Permisa conduccion aeroportuaria

Tipo de solicitud

% Cerrar

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Tipo de solicitud
Selecciona tipo:” Aeropuerto *
O Nueva solicitud Indica el aeropuerto
() Solicitud de baja
(O Maodificacion de datos y renovacion
(O Solicitud de duplicada

() Solicitud por penalizacion

AL ¢ SIGUIENTE
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NUEVA SOLICITUD DE PCA

Para solicitar un nuevo PCA el usuario elegira la opcion Tipo de solicitud= Nueva solicitud y
seleccionara el aeropuerto para el que solicita el PCA.

Tipa de
solicitud

Nueva solicitud e

Los campos marcados con un asterisco (*) son ebligatorios

Tipo de solicitud
Selecciona tipo:" Aeropuerto
Nueva solicitud ZARAGOZA

Solicitud de baja

Solicitud de duplicado

Solicitud por penalizacién

[ ]
(@]
O Madificacién de datos y renovacion
@]
(@]

1/6 SIGUIENTE

Pulsando “Siguiente” se accede al formulario que hay que rellenar para hacer la solicitud:

Datos de la
empresa
Nueva solicitud X Certa

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Datos de la compaiiia Datos del representante de la empresa
Nombre de empresa * Email * Nombre * Apellidos *

Indica el nombre de empresa empresa@email.com NOTARIO FICTICIO ESPANOL PRUEBAS
Concesién o contrato * DNI o Pasaporte * Cargo en la empresa

Indica la concesién o contrato 00000000T Indica el cargo

[[]* Conozco y acepto las condiciones del servicio y la politica de privacidad por parte de Aena.

Se le informa que AENA, SM.E, S.A, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 28.806, Folio 211, Seccién 8, Hoja M-518648, con CIF AB6212420 y domicilio en la calle Peonias, 12, 28042
Madrid, como responsable del tratamiento, tratara los datos recogidos en el presente cuestionario y, en su caso, los datos contenidos en la documentacion complementaria al mismo, con la finalidad de
gestion y emision de los PCA (Permisos de Conduccién Aeroportuarios), necesarios para la correcta ejecucion de su contrato laboral con AENA, S.M.E,, S.A. o bien de las presentes condiciones de utilizacién
del PCA y, en determinados casos, también para el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de seguridad aérea. Los datos seran conservados mientras dure su relacién con nuestra empresa y
durante el plazo en que pueda surgir una reclamacién y podrén ser comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS), Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y Autoridades Aduaneras, asi
como a las autoridades establecidas por imperativo legal. No se prevén transferencias internacionales de datos. En caso de incumplimientos de la Normativa de Seguridad en Plataforma (NSP), podremos
recibir sus datos personales de FFCCS en base al interés publico existente y en cumplimiento de la citada NSP. Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacién del tratamiento a través de la siguiente direccién de correo electrénico ocpd@aena.es o dirigiendo un escrito a Oficina Central de Proteccién de Datos situada en la Calle Peonias, N° 12, 28042-

Madrid, asi como a través del Portal de Servicios Telemdticos (https:/servicil icos.aena.es). Para cualquier duda relativa a Proteccién de Datos, puede contactar con nuestro Delegado de
Proteccién de Datos mediante el correo electrénico: dpd@aena.es Asi mismo, tiene derecho a presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos.

2/6 SIGUIENTE

Los campos obligatorios se marcaran con un asterisco.
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APARTADO DE DATOS DE LA EMPRESA
Datos de la compaiia:
* Nombre de empresa: Se escogera el nombre de la empresa del desplegable.

+ Email: Si el email no se rellena por defecto, habra que rellenarlo a mano.

empresa
Nueva solicitud X comr
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Datos de la compaiiia Datos del representante de la empresa
Nombre de empresa * Email * Nombre * Apellidos *
|ndica el nombre de empresa empresa@email.com NOTARIO FICTICIO ESPANOL PRUEBAS
€] campo es obligatorio.
ACCIONA AIRPORT SERVICES S.A.
DNI o Pasaporte * Cargo en la empresa
AENASME,SA
00000000T Indica el cargo
AER LINGUS
JKF AIRLINES
MELENDEZ, SL. ( GERARDO !l servicio y la politica de privacidad por parte de Aena.
MELENDEZ, SL.) sn el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 28.806, Folio 211, Seccién 8, Hoja M-518648, con CIF A86212420 y domicilio en la calle Peonias, 12, 28042
tard los datos recogidos en el presente cuestionario y, en su caso, los datos contenidos en la documentacién complementaria al mismo, con la finalidad de
NEW AIRLINES 1duccion Aeroportuarios), necesarios para la correcta ejecucion de su contrato laboral con AENA, S.M.E, S.A. o bien de las presentes condiciones de utilizacién
ira el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de seguridad aérea. Los datos serdn conservados mientras dure su relacién con nuestra empresa y
NUEVA COMPARIA - Imacién y podran ser comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS), Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y Autoridades Aduaneras, asi
tumoranasauonuaues estavieciuas-pormperativo legal. No se prevén transferencias internacionales de datos. En caso de incumplimit dela iva de idad en F (NSP),

recibir sus datos personales de FFCCS en base al interés ptiblico existente y en cumplimiento de la citada NSP. Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicién, portabilidad y
limitacion del tratamiento a través de la siguiente direccién de correo electrénico ocpd@aena.es o dirigiendo un escrito a Oficina Central de Proteccién de Datos situada en la Calle Peonias, N° 12, 28042-

« Concesibn o contrato: Se podra elegir del desplegable y también introducir uno nuevo si
no existiera.

Datos de la
empresa
Nueva solicitud % cormr

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Datos de la compaiiia Datos del representante de la empresa
Nombre de empresa * Email * Nombre * Apellidos *

NEW AIRLINES anaalonso@e-externas.aena.es NOTARIO FICTICIO ESPANOL PRUEBAS
Concesién o contrato * DNI o Pasaporte * Cargo en la empresa

334 000000007 Indica el cargo

Fecha inicio * Fecha fin *

02/05/2022 @ 13/05/2027 (4

|:| * Conozco y acepto las condiciones del servicio y la politica de privacidad por parte de Aena.

Se le informa que AENA, SM.E, S.A, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 28.806, Folio 211, Seccién 8, Hoja M-518648, con CIF AB6212420 y domicilio en la calle Peonias, 12, 28042
Datos del representante de la empresa:
Estos datos se rellenaran por defecto con los datos del certificado digital instalado:
*  Nombre

* Apellidos
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* DNI o Pasaporte
« Cargo en la empresa
vats dets
w solicitud
Nueva solicitud X com
Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Tipo PCA
Selecciona tipo * Fecha de caducidad Estado del PCA
O rep
O PPAM
(O pPCoM
Datos del solicitante / titular del PCA
Tipo de identificacién * N* de DNI/Pasaporte/NIE/TIP * Nimero acreditacion personal *
a una opeion N° de DNI/Pasaporte/NIE/TIP indica el ndmero ELHSUTRERAIOS B
e
Sl condkcen partanece 3 Pnmpshia Empresa * Pais emisor de licencia * Fecha caducidad acreditacin *
Qst Ohe AENASME SA Indica el pais emisor dammiazaa
Nombre * Apellidos * Cargoen la empresa * Tipo de contrato *
Indica el nombre Indica los apefiidos Indica el cargo Selecciona una opcion v

Email de contacto

Email de contactn

Fecha fin de contrato

[0 Conozco y acepto 25 condiclones del servicia y 1a politica de privacidad por parte da Aena.

Sele Informa que AENA, SME, SA, Inscrifa en el Registro Mercantil de Madnid, al Tomo 28.806, Follo 211, Seccion B, Hoja M-518648, con CIF A86212420 y domicilio en 12 calle Peonias, 12, 28042 Madrid,

Tipo PCA

Se seleccionara una de las siguientes opciones:

- PCP
- PCP AM
- PCP COM

Datos del solicitante/Titular del PCA

Se rellenaran los datos del titular del PCA:

» Tipo de identificacion: DNI, pasaporte, NIE, TIP

e N?de DNI/Pasaporte/NIE/TIP

* Numero de acreditacion personal

del tratamlento, tratard los

el presente cuestionario y, en st caso, los datos contenidos en

e Al introducir los datos de N° de DNI/Pasaporte/NIE/TIP y Numero de acreditacion, se
podré consultar si ya existe el PCA que se estd dando de alta mediante la opcién
“Consultar datos PCA”, este paso es obligatorio para pasar a la siguiente pantalla.

» El conductor pertenece a la compania: Con las opciones SI/NO

« Empresa: Si el conductor pertenece a la misma compafia, el campo empresa se
rellenara con la empresa seleccionada en el apartado compafia. Si el conductor no

pertenece a la misma compafia, se podra modificar la empresa.

+ Pais emisor de la licencia

* Fecha de caducidad de la acreditacion.

8 /27




Direccién de Operaciones y Seguridad y Servicios
Divisién de Planificacion y Control de Operaciones
aena Departamento de sistemas Operacionales

Portal de Servicios Telematicos
17/10/2023

* Nombre del trabajador

* Apellidos del trabajador

« Cargo del trabajador en la empresa

« Tipo de contrato: Con las opciones Eventual/Indefinido
« Email de contacto: Email del solicitante

» Fechafin del contrato

Finalmente, habra que marcar el check indicando que se conocen y aceptan las condiciones del
servicio y la politica de privacidad de Aena para pasar al siguiente apartado del formulario.

|:| * Conozco y acepto las condiciones del servicio y la politica de privacidad por parte de Aena.
Se le Informa que AENA, S.M.E.. S.A., Inscrita en el Registro Mercantll de Madrid, al Tomo 28.806, Folio 211, S
APARTADO PERMISOS DE CONDUCCION
En este apartado se seleccionara:
» ElTipo de permiso de conducir con la fecha de caducidad.

* Los tipos de vehiculos autorizados.

Permisos de
conduccidn

Nueva solicitud X Comar

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

Permisos de conduccién

Tipo de permiso de conduccion * Tipo de vehiculo *

Fecha final del permiso Descripeicn

s 201072024 ® A Autobs de embarquefdesembarque (conductor v mas de ocho pasaleros)

Fecha final del permiso Descripcion

BE ] @ Cinta transportadora

Descripcion
Fecha final del permiso
£ Cuba de aguas residuales/potable

Deseripeion

Fecha final del permiso ] o Equipo de deshielo de aeronaves

* Los certificados especiales y su fecha de caducidad.

» Limitaciones de permisos (para aeropuertos en version PCP 7.6.0)
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Certificados Especiales

ADR-B Fecha final del permiso

(Basic) 20/1012024

ADR-C Fecha final del permiso

(Cisterna)

ADR-E Fecha final del permiso

(Explosivos)

i Fecha final del permiso

{Peligrosas)

Certificado ADR:

El archivo no debe superar 2 MB. Mximo 1 archivo.
Tipos de archivos validos: pat, <sig.

Limitaciones de permisos

Correccion y proteccion de la vision.

oL Correccion y proteccion de |2 vision.

UL

Vehiculos con caja elevadora (p. ej. catering)

Descripeion
" Resto vehiculos (especificar)
Descrpeion

sEl

Vehiculo SEI

Permiso de conducir:

Elarchivo no debe: superar los ¢ MB. Maxima 1 archivo,
Tipos de archivos vilidos: pd, xsig.

Observaciones del permiso de conducir:

0/250

Observaciones:

0/250

£l uso del Permiso de Conduccion en Aeropuerto (PCA) solicitado conlleva la obligacion, por parte del titular del mismo y

e R R e A e e B P A

Ademas, se adjuntaran los siguientes documentos necesarios para solicitar el PCA:

* Certificado ADR

* Permiso de conducir

Una vez rellenados los datos y marcando el check para aceptar las condiciones del servicio, se
pasa al siguiente apartado donde se acreditara la formacion recibida.

APARTADO ACREDITACION DE LA FORMACION

Para solicitar un PCP basico, s6lo sera necesario acreditar la formacién AVSAF _C y la

familiarizacién local.
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Acreditacion de
farmacién

Nueva solicitud % Comar

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Acreditacion de formacién

Formacion AVSAF_C
OFA emisora * Fecha de emision * Fecha de caducidad *
Ofa emisora AVSAF 21057202 o 2010512028

Certificado de formacién AVSAF_C *

€l archivo o debe superar fos 1 MB. Miximo 1 archivo
Tipas de aschivas validos: pdf. xsig.

D Certificado AVSAF (pdf, 0.19MB) 1]

Certificado de familiarizacién local

Fecha de realizacion de |as practicas *

2022 &
Certificado de familiarizacion local tedrica y practica - (registro NSP-040)

El archive no debe superar los 1 M8, Maximo 1 archivo,
Tipos de archivs validos: pe, xsig.

[ Familiarizacién local (pdf, 0.19M8) 1]

Formaciéon AVSAF_C
* OFA emisora
* Fecha de emisién y fecha de caducidad del certificado AVSAF_C

e Adjunto Certificado AVSAF_C: Sera necesario adjuntar el certificado de formacién
AVSAF_C

Familiarizacion local
» Fecha de realizacién de las practicas

e Adjunto Familiarizacion local: Sera necesario adjuntar el Certificado de familiarizacion
local tedrica y préactica.

Formacion CAM

Si se solicita un PCP AM, ademas de la formaciéon AVSAF_C y la familiarizacion local, habra que
acreditar la formaciéon CAM adjuntando el certificado correspondiente.
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Los campes marcados con un asterisco (7) son obligatorios

Acreditacién de formacion

Formacion AVSAF_C
OFA emisora *
Indica la OFA emisora

Certificado de formacién AVSAF_C*

Bl archive 0o debe superas los 1 MB. Maxio 1 archivo.
Tipos de archivos vélidos: pdf xsig.

Fecha de emision * Fecha de caducidad *

dd/imm/aaaa ddimmiaaaa

Formacion CAM
Fecha de emision *

fd/mm/aaaa

Certificado de formacién CAM *

 archive o debe superer los 1 MB. Méximo 1 archivo,
Tipos de erchives validos: pd. xsig

Fecha de caducidad =

ddimm/aaaa

Certificado de familiarizacion local
Fecha de realizacién de las pricticas *
dd/mm/aaaa
Certificado de familiarizacién practica, tedrica y comunicaciones *

i arhiva no debe superar fos 1 MB: Maximo 1 archiva:
Tipos de archivs validos: pdf. xsig

Formaciéon COM

Si se solicita un PCP COM, ademas de la formacién AVCASF_C y la familiarizacién local, se

acreditara la formacion COM.

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Acreditacién de formacién
Formacion AVSAF_C
OFA emisora *
Indica la OFA emisora

Certificado de formacion AVSAF_C *

Elarchivo no debe superar los 1 MB. Maxima 1 archivo.
Tipos de aichivos validos: pdf, xsig,

Examinar...

Fecha de emisién * Fecha de caducidad *

da/mmyaaaa

Formacién COM
Fecha de emision *
dd/mm/aasa

Certificado de formacién COM *

El archiva na debe superar fos 1 MB. Mixima 1 archivo.
Tipos de archivos validos: pdf, xsig

( Examinar...

Fecha de caducidad *

dd/m

Certificado de familiarizacién local
Fecha de realizacién de las practicas *

ddmmiasaa

Certificado de familiarizacion préctica, teérica y fones *

El archiva na debe superar los 1 MB, Mixima 1 archivo.
Tipos de-atchivos validas: pdf. xsig

Examinar...
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RESUMEN DE DATOS

Al terminar de rellenar los formularios la aplicacion mostrara una pantalla con el resumen de los
datos rellenados donde existira la opcidon de modificarlos si fuera necesario:

Resumen de Duws.

citud

Resumen de Datos
Revisa fos datos introducidos y modifics lo que consideres necesarlo antes de Firmar
1. Tu solicitud

Tipo: Aeropuerte:

Nuewa solcitun 2ARALOIA

2. Datos de tu compafiia

Nombre de empresa: Worbra:

Email:
NEW AIRLINES NOTARIFICTICIO AnaNEORe-Sctemas 380 85
Concasion o contrato: Apaltidos:

334 ESPARDL PRUEEAS
ONI & Pasaporte:
‘0000000

3. Tipo PCA/Titular del PCA

Tigo PCA: Hombre; Apellidos:

Pep camen Garcla

€l conductor pertenscs a 1a compania: DN o Pasaporte: Nimero acreditacion personal:
s 007708558 12345

isor del Carnet de Conducir: cargo en a empresa: Tipo de contrato:

Una vez se comprueba que todos los datos son correctos, se adjuntara el documento NSP-020
y se procedera a firmar la solicitud:

Fanmanzau vLaLput

/. Modificar Datos

Documento NSP-020 *

Elarchivo no debe superar los 1 MB. Maximo 1 archivo,

[ NsP o020 (pdf, 0.19MB) i

coy acepto las condiciones del servicio y la politica de privacidad por parte de Aena. *

[ * Conozco y acepto las condiciones del servicio y Ia politica de privacidad por parte de Aena.

Se le Informa que AENA, SM.E., S.A. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 28.806, Folio 211, Seccidn 8, Hoja M-518648, con CIF AB6212420 y domicilio en la calle Peonias, 12, 28042 Madrid, como responsable del tratamiento, tratara
os datos recogidos en el presente cuestionarlo v, en su caso, los datos contenidos en la documentacion complementaria al mismo, con la finalidad de gestién y emision de los PCA (Permisos de Conducclon Aeroportuarios). necesarios para la correcta
ejecucién de su contrato laboral con AENA, S.M.E, S.A. o blen de las presentes condiciones de utilizacién del PCA y, en determinados casos, también para el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de seguridad aérea. Los datos serdn
conservados mientras dure su relacion con nuestra empresa y durante el plazo en que pueda surglr una reclamacion y podran ser comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS), Agencla Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y
Autoridades Aduaneras, asi como a las autoridades establecidas por Imperativo legal. No se prevén transferenclas Internaclonales de datos. En caso de Incumplimientos de la Normativa de Seguridad en Plataforma (NSP). podremos recibir sus datos
personales de FFCCS en base al Interés piblico existente y en cumplimiento de la citada NSP. Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, portabilidad y limitacién del tratamiento a través de la sigulente direccién
de correo electrénico ocpd@aena.es o diriglendo un escrito a Oficina Central de Proteccién de Datos situada en la Calle Peonias, N° 12, 28042-Madrid, asi como a través del Portal de Serviclos Telematicos (https://serviciostelematicos.aena.es).
Para cualquler duda relativa a Proteccién de Datos, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos mediante el correo electronico: dpd@aena.es Asi mismo, tiene derecho a presentar reclamacion ante la Agencla Espafiola de
Proteccién de datos.

6/6 FIRMAR

Se abrird la aplicacion de firma para poder firmar y enviar la solicitud.
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Seleccione un certificado Q @S_) a

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

NOTARIO FICTICIO ESPANOL (rSCD)
‘ Emisor: ANCERT Certificados FERN V2. Uso: Firma, autenticacién y cif...
Valido desde: 02/05/2019 hasta 30/04/2024

! - . i .
Haga clic aqui para ver las pr del certificado

Cancelar

Si se pulsa OK, se terminara de firmar la solicitud.

Como confirmacidén del tramite realizado, se mostrara una pantalla informado de que la gestion
ha sido realizada con éxito y existira la opcion de descargar los justificantes del tramite.

Permiso conduccién aeroportuaria

INICIO AENA PORTAL DE SERVICIOS TELEMATICOS > PERMISD CONDUCCION AEROPORTUARIA > NUEVA SOLICITUD

Nueva Solicitud

( NS (Cadigo de expediente electronico: TEST/2022/E/000586
P (Cadigo de Registro: 2022/000000047

Tu solicitud se ha realizado con éxito Fecha de Presentacion: 20/05/2022 12:42:42
Muchas gracias!
Descargar justificantes:

RAMICO
Justificante_PCP_2022_ 000000047 (pdf, 0.02MB)

Justificante_2022_000000047 (pdf, 0.06ME)
Justificante_2022_000000047 (csig, 0.01MB)
signature (xsig, 0.02MB)

Ademas, la aplicacion envia por correo electrénico a la direccién proporcionada en el formulario
un email con toda la documentacion.

También se enviara un email a la direccién de Aena del aeropuerto con el listado de solicitudes
de la empresa pendientes de aprobar por AENA.
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SOLICITUD DE MODIFICACION DE DATOS Y RENOVACION

Desde el Portal de Servicios Telematicos de Aena se podra solicitar la modificacién o
renovacion de un PCA existente.

Para ello se elegira la opcion “Modificacion de datos y renovacion” en la pantalla inicial y se
introducira el aeropuerto:

Permiso conduccion aeroportuaria

Tipo de
solicitud

Madificacion de datos y renovacion T

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatarios

Tipo de solicitud
Selecciona tipo:” Aeropuerto

(O Nueva solicitud ZARAGOZA

Q) Solicitud de baja
O Modificacion de datos y renovacion
() Solicitud de duplicado

O Solicitud por penalizacién

SIGUIENTE

Pulsando “Siguiente” se accede al formulario que hay que rellenar para hacer la solicitud de
modificacion de datos o de renovacién de un PCA existente:

APARTADO DE DATOS DE LA EMPRESA

Datos de la compaiia:
* Nombre de empresa: Se escogera el nombre de la empresa del desplegable.
+ Email: Si el email no se rellena por defecto, habra que rellenarlo a mano.

» Concesibén o contrato: Se podra elegir del desplegable y también introducir uno nuevo si
no existiera.

Datos del representante de la empresa:

Estos datos se rellenaran por defecto con los datos del certificado digital instalado:
*  Nombre
e Apellidos
« DNI o Pasaporte

« Cargo en la empresa
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APARTADO DATOS DE LA SOLICITUD

El sistema recuperara los datos del PCA que se quiere renovar o modificar si se rellenan los
campos:

» Tipo PCA

» Tipo de identificacion

* DNI o Pasaporte

* Numero de acreditacion personal

Pulsando el boton “Consultar datos PCA” se recuperan el resto de los datos del PCA existentes:

Datos dela
soliitud

Renovacion y modificacién de datos . o

L0 CAMPOS MANTAd0S Con N ASTnSCo (%) 5o obligatorios
Tipo PCA
Selecciona tipo * Fecha de caducidad Estado del PCA
@ #p
() PP AM

) PPCOM

Datos del salicitante / titular del PCA

Tipo de identificacion * N* de DNI/Pasaporte/NIEMIP * Numero acreditacion personal *
DN v 123456780 2322 CONSULTAR DATOS PCA:

€l conductor pertenece a la compaiia

Empresa * Pais emisor de ficencia * Fecha caducidad acreditacion *
Qs (Cha AENA SME.SA. ndica el pais emisor dmmizana
Nombre * Apellidos * Cargo en la empresa * Tipo de contrato *
ndica el nombre Indica los apallidos nica e cargo v
Email de contacto Fecha fin de contrato

Emall de onfacto

Se podran modificar todos los datos de esta pantalla.

En el ejemplo que se muestra, en el que se va a renovar un PCA caducado, se ha modificado:
+ Eltipo PCA =PCP AM
+ Lafecha de caducidad de la acreditacién

« Eltipo de contrato y su fecha fin.
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Renovacién y modificacion de datos

Los campos marcados con un asteriseo (*) son obiigatorios
Tipa PCA
Selecciona tipo * Fecha de caducidad

0 PP

@ Peeam

O PeCoM

Datos del solicitante / titular del PCA

Tipo de identificacion *

oMl

El conductor pertenece a la compania Empresa®

Nombre *

ndica g nombre

Email de contacto

Emall de contacto

ONo AENASME SA EspARlA 271102024

N* de DNI/Pasaporte/NIEMTIP * Namero acreditacion personal *

o 281797414 2322 CONSULTAR DATOS PCA

is emisor de ficencia * Fecha caducidad acreditacian *

Apellidos * Cargoen la empresa * Tipo de contrato *

indica los apaliidos ndica el cargo EVENTUAL v

Fecha fin de comtrato

201012024 %

[ * Conczco y acepto las condiciones del servicio y fa politica te privacidad por parte de Aena

En la siguiente pantalla se continuaran rellenando-modificando los datos del formulario:

APARTADO PERMISOS DE CONDUCCION

En este apartado se seleccionara:

El Tipo de permiso de conducir con la fecha de caducidad.
Los tipos de vehiculos autorizados.
Los certificados especiales y su fecha de caducidad.

Limitaciones de permisos (para aeropuertos en version PCP 7.6.0)

Ademas, se adjuntaran los siguientes documentos necesarios para solicitar el PCA:

Certificado ADR

Permiso de conducir

Una vez rellenados los datos y marcando el check para aceptar las condiciones del servicio, se
pasa al siguiente apartado donde se acreditara la formacion recibida.

APARTADO ACREDITACION DE LA FORMACION
Formacion AVSAF _C

OFA emisora
Fecha de emision y fecha de caducidad del certificado AVSAF_C

Adjunto Certificado AVSAF_C: Sera necesario adjuntar el certificado de formacion
AVSAF_C

Familiarizacion local

Fecha de realizacion de las practicas
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* Adjunto Familiarizacién local: Sera necesario adjuntar el Certificado de familiarizacion
local tedrica y préactica.

Formacion CAM

Como en el ejemplo se va a solicitar la renovacién de un PCP-AM, ademas de la formacion
AVSAF_C y la familiarizaciéon local, habra que acreditar la formacion CAM adjuntando el
certificado de Formacion CAM correspondiente.

RESUMEN DE DATOS

Al terminar de rellenar los formularios la aplicacion mostrara una pantalla con el resumen de los
datos rellenados donde existira la opcion de modificarlos si fuera necesario y se podra firmar la
solicitud.

Como confirmacién del trdmite realizado, se mostrard una pantalla informado de que la gestion
ha sido realizada con éxito y existira la opcion de descargar los justificantes del tramite.

SOLICITUD DE BAJA DE UN PCA

Desde el Portal de Servicios Telematicos de Aena se podra solicitar la baja de un PCA
existente.

Para ello se elegira la opcion “Solicitud de baja” en la pantalla inicial y se introducira el
aeropuerto:

Permiso conduccion aeroportuaria

Tipa de solicitud

Solicitud de baja X Cemar

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

Tipo de solicitud

Selecciona tipo:” Aeropuerto *
(O Nueva solicitud LARAGOZA
@ Solicitud de baja
(O Modificacién de datos y renovacidn

Q) Solicitud de duplicado

() Solicitud por penalizacion

173 SIGUIENTE

La aplicacién mostrara la pantalla de solicitud de baja en la que el usuario tendra que rellenar
los datos del PCA para el que solicita la baja:

Tipo PCA
» Datos de la compania:
o Nombre de la compaiia
o Email
o Concesién o contrato
Datos del solicitante:
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o Tipo de identificacion: DNI, pasaporte, NIE, TIP
o DNI o Pasaporte
o Razén de la baja

Datos ¢ 12 empresa

Salicitud de baja S

Lo campas marcades con un asterisco (*) son obligatorios

Tipo PCA
Selecciona tipo * Fecha de caducidad Estado del PCA
@ Fer

PCP AM

PCP COM

Datos da |a compafiia Datos del solicitanta

Nombre de empresa * Email * Nombre * Apellidos *
AENASME SA gantiagaena es
Concesitn o contrato * Tipo de identificacion * N° de DNI/Pasaporte/NIE/TIP *
Contrato de limpieza y desinfeccidn-Contrato de limpieza y desi NI v 32077270k
€mail de contacto Razén de baja *
€mall de contacto JUBILACION v

CONSULTAR DATOS PCA

7 conozcoy acepto fas condiciones del servicio y 1a politica de privacidad por parte de Aena.

Si se pulsa “Consultar Datos PCA” el sistema rellenara el resto de datos.

 Nombre y Apellidos del trabajador para el que se solicita la baja.
» Fecha de caducidad del PCA.

» Estado del PCA.
Ademas, si el campo tipo de PCA o el campo Concesion o contrato seleccionados no

coincidieran con los del PCA emitido, al pulsar el botén “Consultar datos PCA”, la aplicacién
rellenara estos dos campos con los datos correctos.

Dates ge la empresa

Solicitud de baja

05 CAM0S WAAG0S CON UM ASTRASCO (*) 500 obiigatoros

Tipo PCA
Selecciona tipo * Fecha de caducidad Estado del PCA
@ roem 3011-2023 VIGENTE

Datos de la compatiia Datos del solicitante

Nombre de empresa * Email Nombre * Apelidos *
Concesion o contrato * Tipo de identificacion * N" de ONVP3SIpOFTE/NIEITIP *
€mail de contacto Raztn de baja *

CONSULTAR DATOS PCA
Pulsando “Siguiente” se visualizara la pantalla con el resumen de la solicitud, donde se podran
modificar los datos si fuese necesario y firmar y enviar la solicitud.

Al final del proceso se enviara por correo un email con los justificantes del tramite que también
se podran descargar desde el portal.
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SOLICITUD DE DUPLICADO

Para solicitar el duplicado de un PCA existente se elegira la opcion “Solicitud de duplicado”
desde la pantalla inicial:

Permiso conduccion aeropartuaria

Tipo de sallcitud

Solicitud de duplicado X Cerr

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

Tipo de solicitud
Selecciona tipo:” Aeropuerto

() Mueva solicitud ZARAGOZA

Q) solicitud de baja
(O Modificacién de datos y renovadién
@ Solicitud de duplicado

(O solicitud por penalizacion

173 SIGUIENTE

La aplicacion mostrara la pantalla de solicitud de duplicado en la que el usuario tendra que
rellenar los datos del PCA para el que solicita el duplicado:

» Tipo PCA

» Datos de la compaiiia:
o Nombre de la compania
o Emall
o Concesion o contrato

» Datos del solicitante:
o Tipo de identificacion: DNI, pasaporte, NIE, TIP
o DNI o Pasaporte
o Razén de duplicado

Si se pulsa “Consultar Datos PCA” el sistema rellenara el resto de datos.

» Nombre y Apellidos del trabajador para el que se solicita el duplicado.
* Fecha de caducidad del PCA.
» Estado del PCA.
Ademas, si el campo tipo de PCA o el campo Concesidn o contrato seleccionados no

coincidieran con los del PCA emitido, al pulsar el botén “Consultar datos PCA”, la aplicacion
rellenara estos dos campos con los datos correctos.
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Solicitud de duplicado

Los campos marcarios con n asterisco () son obllgatorios

Tipo PCA

selecciona tipa *
f

@ Peea

Datos de a compafiia

Nombre de empresa *

AENASME SA.

Concesion o contrato *

Fecha de cadudidad

30-11-2023

Email *

gAIUARaRNA.LS

Datos de a empresa

X Comar

Estado del PCA

VIGENTE

Datos del solicitante

Nombre * Apellidos *
105 GARCL

Tipo de identificacidn * N* de DNUPasaporte/NIETIP *
DI v 54202

€mail de contactn Razon de duplicado *
Emalt de contacto PERDIDA -

[Fl * Conezco y aceptalas condiciones del servicio y 1a politica de privacidad por parte de Aena

Pulsando “Siguiente” se visualizara la pantalla con el resumen de la solicitud, donde se podran
modificar los datos si fuese necesario y firmar y enviar la solicitud.

Al final del proceso se enviara por correo un email con los justificantes del tramite que también
se podran descargar desde el portal.

21/27




Direccién de Operaciones y Seguridad y Servicios

Divisién de Planificacion y Control de Operaciones
aena Departamento de sistemas Operacionales

Portal de Servicios Telematicos
17/10/2023

SOLICITUD POR PENALIZACION

Para hacer la solicitud de un PCA que ha sido suspendido por penalizacién se elegira la opcién
“Solicitud por penalizacién” en la pantalla inicial:

Permisa conduccién aeroportuaria

Tigo de solicitud

Solicitud por penalizacién

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios
Tipo de solicitud

Selecciona tipo:” Reropuerto ”
(O Nueva solicitud ZARRGOER
O Solicitud de baja
QO Modifs

() Solicitud de duplicada

6n de datos y renovacion

@ Solicitud por penalizacion

1/4 SIGUIENTE

La aplicacion mostrara la pantalla de solicitud por penalizacion en la que el usuario tendra que
rellenar los datos del PCA:

» Tipo PCA

» Datos de la compaiiia:
o Nombre de la compania
o Emall
o Concesion o contrato

» Datos del solicitante:
o Tipo de identificacion: DNI, pasaporte, NIE, TIP
o DNI o Pasaporte

Si se pulsa “Consultar Datos PCA” el sistema rellenara el resto de datos.

» Nombre y Apellidos del trabajador para el que se solicita el PCA.

* Fecha de caducidad del PCA.

» Estado del PCA.
Ademas, si el campo tipo de PCA o el campo Concesidn o contrato seleccionados no
coincidieran con los del PCA emitido, al pulsar el botén “Consultar datos PCA”, la aplicacion
rellenara estos dos campos con los datos correctos.
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Solicitud por penalizacion

Los campos marcados con un asterisco () son abligatorlos

Tipo PCA

selecciona tipo * Fecha de caducidad
Pep

PR AM

PCPCOM

Datos de fa compafiia

Nombre de empresa *

AENA S.ME. SA

Concesion o contrato *

Contrato de limpleza y desinfeccion-Contrato de iimpieza y desir

CONSULTAR DATDS PCA

€mail =

gartiagaenaes

Datos de 13 empresa

€stado del PCA

Datos del solicitante

Nombre * Apelidos *

Tipo de identificacion * N° de DNI/Pasaporte/NIE/TIP =

DNl v 45429,

€mail de contacto

Emall de contactn

[ * onozco yfacepto fas coniciones oel seivcio y 1a pailtica e privacidad por parte e Aena

Para poder completar la solicitud por penalizacién habra que adjuntar el certificado de la
formacion AVSAF_C indicando el nombre de la OFA emisora y las fechas de emision y

caducidad:

Solicitud por penalizacion

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios

Acreditacion de formacion

Formacion AVSAF_C
OFA emisora *
Indica la OFA emisora

Certificado de formacién AVSAF_C *

1 archivo no debe superar los 1 MB. Mixime 1 archivo.
Tipos de archivas validos: pdf, xsig

3/4

Acreditacion de formacion

% Cermar

Fecha de emision * Fecha de caducidad *

dd/mm/anea dd/mm/aaaa

Pulsando “Siguiente” se visualizara la pantalla con el resumen de la solicitud, donde se podran
modificar los datos si fuese necesario y firmar y enviar la solicitud.

Al final del proceso se enviara por correo un email con los justificantes del trdmite que también
se podran descargar desde el portal.

GUARDAR BORRADOR. GUARDADOS PARCIALES

Durante el proceso en el que se completa una solicitud, se pueden ir guardando borradores de
las solicitudes. Estos borradores conservaran los datos que ya se hayan introducido al pulsar
en el boton “Guardar borrador “ y podran recuperarse mas tarde para seguir completando la

informacion.
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Un usuario podra tener varias solicitudes en borrador y al acceder al PST elegira uno de los
borradores del listado de solicitudes en borrador para continuar la gestion en el punto en que la
dejo.

Pantallas DATOS DE LA SOLICITUD / PERMISISOS DE CONDUCCION:

Tras rellenar los datos del titular del PCA y aunque no se hayan completado, el usuario tendr la
opcién de guardar la solicitud para continuar rellendndola mas tarde.

Al pulsar el boton “Guardar” (nuevo), el sistema guardard los datos introducidos, que se podran
recuperar y editar posteriormente:
» Seresaltaran las fechas de caducidad vencidas.

« Se comprobara que se han rellenado todos los campos obligatorios y sus fechas de
caducidad y se resaltaran los campos que no se han rellenado.

Los datos se podran recuperar y editar mas adelante.

[ Conozco y acepto las condiciones del serviclo y Ia politica de privacidad por parte de Aena.

Sele informa que AENA,S M., SA. inscita en el Registro Mercantil de Madrid, a Tomo 28:806, Folio 211, Seccion 8, Hoja M-518648, con CIF AB6212420 y doiciio enla calle Peonias, 12 28042 Madid, como responsable del tratamiento, tratard los datos recogidos en el resente cuestionario

v.en sucaso, los enla TSR 7 212 D TS0 T 0 2 58I (P 2 T 7 2 U105 A 08 T S G £ ST R i D) 200G S U SRS S s
utilizacién del PCAy, en también para el cumpli de la normativa aplicable en materia de seguridad aérea. Los datos sera: tras dure su relacién con nuestra empresa y durante el plazo en que pueda surgir una reclamacin v podrén ser comunicados a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS), Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y Autoridades Aduaneras, asi como a las autoridades establecidas por imperativo legal. No se prevén de datos. En caso de de la Normativa de Seguridad en

Plataforma (NSP), podremos recibir sus datos personales de FFCCS en base al interés publico existente y en cumplimiento de la citada NSP Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificaci6n, supresi6n, oposici6n, portabilidad v limitaci6n del tratamiento a través de la siguiente direccion
de correo electrénico ocpd@aena.es o dirigiendo un escrito a Oficina Central de Proteccion de: Datos situada en la Calle Peonias, N° 12, 28042-Madrid, asi como a través del Portal de Servicios Telemticos (ttps://serviciostelematicos.aena.es). Para cualquier duda relativa a Proteccion de
Datos, puede contactar con diante el correo electro; e i tiene derecho a presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de datos.

a1e ST

Pantalla ACREDITACION DE FORMACION

El sistema permitira guardar los datos después de haber acreditado la formacion y sin haber
adjuntado certificados de précticas locales para finalizarla mas tarde.

Al pulsar el botén “Guardar” (nuevo), el sistema guardara los datos introducidos.

Los datos se podran recuperar y editar mas adelante.

Centificade de familiarizacion local tedrica y prictica - (registro NSP-040) *

Elarchivo no dede superar ok 1 M8 Maximo 1 archive
Tipos 02 archivos valkos pat. xsig

( Examinar.

[ peppre(pdl. 0.02M8) [

5/6 GUARDAR BORRADOR SIGUIENTE

Pantalla RESUMEN DE DATOS

Cuando se adjuntan los certificados, el sistema permitird guardar los datos, pagar
teleméticamente y finalizar el tramite.
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[[]* Conozeo y acepto las condiciones del servicio y Ia politica de privacidad por parte de Aena. *

[ * Conozco y acepto las condiciones del servicio y la politica de privacidad por parte de Aena,

Sele nforma que AENA. SME. SA. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,al Tomo 28.806, Folio 211, Seccion 8, Hoja M-518648, con CIF AB621.2420 y domicii en a calle Peonias, 12, 26042 Madrd, como responsable del tratamiento, tratars los datos recogidos en el presente cuestionario
v.en su caso, los dosenla al mismo, con la finalidad de gestién y emisién de los PCA (Permisos de Conduccion Aeroportuarios), necesarios para Ia corecta ejecucian de su contrato laboral con AENA, SME. SA. o bien de las presentes candiciones de
utilizacion del PCA v, en deteminados casos, también para el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de seguridad aérea. Los datos serdn conservados mientras dure su relacin con nuestra empresa y durante el plazo en que pueda surgir una reclamacion y podran ser comunicados
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS), Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y Autoridades Aduaneras, asi como a Ias autoridades establecidas por imperativo legal. No se prevén transferencias intemacionales de datos. En caso de incumplimientos de la Normativa de Seguridad en
Plataforma (NSP). podremos recibir sus datos personales de FFCCS en base al interés piblico existente y en cumplimiento de |3 citada NSP. Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, portabilidad  limitacion del tratamiento a través de la siguiente direccion
de correo electronico ocpd@aena.es o dirigiendo un escrito a Oficina Central de Prateccion de Datos situada en la Calle Peonias, N' 12, 28042-Madrid, asi como a través del Portal de Servicios Teleméticos (https://serviciostelematicos.aena.es). Para cualquier duda relativa a Proteccion de

Datos, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos mediante el correa electrdnico: dpd@aena.es Asi mismo, tiene derecho a presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de datos.
6/6 GUARDAR BORRADOR NUEVA SOUICITUD FIRMAR

ALTAS O RENOVACIONES MASIVAS

Desde el portal se podrian dar de alta varias solicitudes introduciendo los datos comunes a
todas las solicitudes (tipo de solicitud, aeropuerto, datos de empresa, ....). La OFA emisora
aparecera precargada con la introducida en la solicitud anterior, pero se podra modificar.

Una vez introducidos los datos de la compafia y los datos del representante de la empresa, se
darian uno a uno de alta los datos de cada una de las solicitudes.

Al terminar de completar la primera solicitud, el sistema preguntaria si se desea seguir afadiendo
solicitudes o si se quiere firmar y finalizar. Se firmaria so6lo una vez, antes del envio.

[]* Conozcoy iones del servicio  la polf ivacidad por parte de Aena. *

[l * Conozeo y acepto las condiciones del servicio y Ia politica de privacidad por parte de Aena.

Se le informa que AENA, SME, SA, msmu enel Registro Mercantilde Madrid. al Tomo 28,806, Folio 211, Seccion 8, Hoja M-518648, con CIF AB6212420 y domiciio en a cale Peonias, 12, 28042 Madrid, tratamiento, tratard I
v.ensucaso, los al mismo, con la finalidad de gestion y emision de los PCA (Permisos: de Conduccion Aeroportuarios), necesarios para la correcta ejecucion de su contrato [aboral con AENA, SME. SA. o bien de las presentes condiciones de

utilizacion del PCAy, en también para el cumpli de la normativa aplicable en materia de seguridad aérea. Los datos serds d dure su refacién con nuestra empresa y durante el plazo en que pueda surgir una reclamacidn y podrn ser comunicados a
Ias Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCSS), Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y Autoridades Aduaneras, asi como a las autoridades establecidas por imperativo legal. No se prevén de datos. En caso de: 1a Normativa de Seguridad en

Plataforma (NSP). podremos recibir sus datos personales de FFCCS en base al interés publico existente y en cumplimiento de Ia citada NSP. Usted puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento a través de Ia siguiente direccion
de correo electronico ocpd@aena.es o dirigiendo un escrito a Oficina Central de Proteccion de Datos situada en la Calle Peonias, N° 12, 28042-Madrid, asi como a través del Portal de Servicios Telematicos (https://serviciostelematicos.aena.es). Para cualquier duda relativa a Proteccion de
Datos, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos mediante el correo electrd i mismo, t apresentar rec] e Ia Agencia Espafiola de Proteccion de.data

6/6 GUARDAR BORRADOR NUEVA SOLICITUD FIRMAR

También existiria la posibilidad de guardar los datos de las solicitudes realizadas para su envio
posteriormente desde la pantalla de consulta descrita en el punto anterior.

Desde la pantalla de consulta se habilitara la opcidn de seleccionar varias solicitudes para su
firma y envio conjunto, siempre que las dichas solicitudes estén completas y pendientes
Unicamente de envio. Se mostrara un mensaje al usuario cuando realice la firma y envio,
indicandole que sus solicitudes se estan procesando y se le informara del resultado por correo
electronico.

El proceso de envio de solicitudes masivas se realizarda mediante un proceso desatendido
enviara las solicitudes a la aplicacion PCP y controlara y registrara las que se han realizado con
éxito y las que han generado errores con sus correspondientes motivos. Al terminar el proceso
se generara un informe con el resultado que se enviara al usuario por correo electrénico.
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Direccién de Operaciones y Seguridad y Servicios
Divisién de Planificacion y Control de Operaciones
aena Departamento de sistemas Operacionales

Portal de Servicios Telematicos
17/10/2023

Ndmero de solicitud:  2023/M000000005
Fecha de presentacion: 07/09/2023 16:16:27
Representante: 50904375Q

Todas las solicitudes individuales se han procesado correctamente.

Compaiiia Acreditacién Tipo solicitud Resultado
AENA SME, S.A. - FGL GRANADA-JAEN aooo ALTA OK
AENA SME, S.A. - FGL GRANADA-JAEN 6969606969 ALTA OK

Las solicitudes que se hayan enviado correctamente indicardn OK en el correo mientras que, las
qgue hayan dado fallo, indicaran KO. A estas ultimas, el usuario podra acceder después a través
de la pantalla “Solicitudes pendientes” tal y como se indica en el apartado anterior.

SOLICITUDES PENDIENTES

Desde la nueva pantalla “Solicitudes pendientes” el usuario podra acceder tanto a los borradores
de solicitudes que haya hecho y no haya enviado, como a las solicitudes masivas que den fallo
(KO en el correo) para su revisién y posterior envio de nuevo. Los datos de una solicitud que
vaya mal ya no se perderan como hasta ahora. Desde esa pantalla, también podra seleccionar
las solicitudes que desee para enviar todas a la misma vez:

*aena Portal de Servicios Teleméticos Wy Q

Inicio Servicios y tramites Preguntas frecuentes

Acceso al tramite

Acceso con certificado digital

Asegurese de tener instalado y/o activado en su ordenador su certificado digital previamente a seleccionar cualquiera de los siguientes enlaces.

Solicitud de PCA Entrega de documentacién de Consulta de estado de Solicitud de copia del Solicitud de duplicado del
familiarizacién local y tramitacién expediente electrénico justificante
certificado AVSAF
CON CERTIFICADO DIGITAL > CON CERTIFICADO DIGITAL > CON CERTIFICADO DIGITAL > CON CERTIFICADO DIGITAL 3 CON CERTIFICADO DIGITAL 3.

Solicitudes pendientes

CON CERTIFICADO DIGITAL >
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Direccién de Operaciones y Seguridad y Servicios
Divisién de Planificacion y Control de Operaciones
Departamento de sistemas Operacionales

deéna

Portal de Servicios Telematicos

INICIO AENA PORTAL DE SERVICIOS TELEMATICOS > PERMISO CONDUCCION AEROPORTUARIA > GESTION DE SOLIOTUDES PENDIENTES
Fecha desde B r 1ast o} Tipo de identificacion = NOmero de Identificacién Nombre de la Compafia  Acreditacior Tipo de Solicitud = Estado soliciwd
Consultar Borrar
EJ ncad Tipa de i
08/10/2023 TP 158 UAN vt 15 Renovacion y modificacion de Envio con / @1
datos erores .
29/09/2023 NIF 23286« fasfs AENA g Nueva solicitud Incompleto /{'_ 1
Renovacion y medificacion de y
28/09/2023 NIF 7431 PRUEEA AENA 23¢ e Incompleto 2 W
Cloamarz023 NIF B159¢ SoLICITUD LINEAS AEREAS 222, Nueva solicitud Completo 2 W
O oarowz023 NIF 0526 JOSE LINEAS AEREAS aasd Nueva solicitud Completo A m
sperpage 5 < 1-50 >

“Estado de solicitud” puede ser:

o Envio con errores: si se clica en la exclamacion roja, se detalla el error que hay
en la solicitud. Posteriormente, a través del icono del boligrafo, se puede editar
para corregirla y volver a enviarla.

o Incompleto: se puede actuar igual que en el caso anterior a través de esos dos
botones para poder finalizarla y enviarla.

o Completo: estas solicitudes estan correctamente cumplimentadas, por lo que
pueden seleccionarse con el check box de la izquierda y enviarse a la misma
vez.
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